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ABSTRAK

Kafe merupakan jenis usaha di bidang pelayanan yang kemudian dikelola secara
baik oleh perorangan maupun kelompok yang menawarkan penjualan makanan dan
minuman kepada para konsumen untuk tujuan memperoleh keuntungan. Di
Surabaya, kafe banyak diminati oleh konsumen karena memiliki suasana yang lebih
santai dan nyaman, selain itu, menu yang disajikan tidak hanya makanan berat saja
namun terdapat camilan yang cocok dinikmati ketika bersantai dan berbincang,
salah satunya adalah kafe De Bronx ‘Mie Yabi Hot’. Penelitian ini memiliki tujuan

untuk mengetahui: pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian di De Bronx ‘Mie Yabi Hot’. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian adalah sebanyak 75 responden. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan teknik kuantitatif meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
regresi linier berganda, analisa determinan, dan uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diolah menggunakan program SPSS versi
22.0 diperoleh hasil bahwa koefisien determinag) @ngan nilai Adjusted R
Square sebesar 0,314 yang berarti bahwa kontribusi variabel kualitas pelayanan,
harga, dan kualitas produk terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 31,4%
dan sisanya 68,6% diterangkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Pengujian hipotesis menggunakan uji t, pada variabel kualitas pelayanan diperoleh
hasil bahwa t hitung,986> t tabel 1,99394 dengan nilai signifikansi 0,004 < 0,05
sehingga hipotesis 1 yang menyatakan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian ok Bronx ‘Mie Yabi Hot” Surabaya dapat
diterima. Pada variabel harga diperoleh hasil bahwa t hitung €,38bel 1,99394
dengan nilai signifikansi 0,737 > 0,05 sehingga hipotesis 2 yang menyatakan harga
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelianBlionx ‘Mie Yabi

Hot” Surabaya, dan pada variabel kualitas produk diperoleh hasil bahwa t hitung
2,025< t tabel 1,99394 dengan nilai signifikansi 0,047 < 0,05 sehingga hipotesis 3
yang menyatakan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dDe Bronx ‘Mie Yabi Hot’ Surabaya.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan
Pembelian

Xi



ABSTACT

Cafe is a type of business in the service sector which is managed either by
individuals or groups that offer food and beverage sales to consumers for the
purpose of making a profit. In Surabaya, cafes are in great demand by consumers
because they have a more relaxed and comfortable atmosphere, besides that, the
menu served is not only heavy food but there are snacks that are suitable to be
enjoyed while relaxing and chatting, one of them is De Bronx 'Mie Yabi Hot' cafe.
This study aims to determine: the influence service quality, price, and product
quality on purchasing decisions at De Bronx 'Mie Yabi Hot'. The number of samples
used in the study were 75 respondents. The sampling method used was purposive
sampling technique. Data analysis was performed using quantitative techniques
including validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear
regression test, determinant analysis, and t test.

Based on the results of data processing processed using the SPSS program version
22.0, it was found that the coefficient of determination (R2) with an Adjusted R
Square value of 0.314 means that the contribution of service quality, price and
product quality variables to the purchasing decision variable is 31.4% and the rest
68.6% is explained by other variables not examined in this study.

Hypothesis testing using the t test, the service quality variable shows that t count
2.986 >t table 1.99394 with a significance value of 0.004 < 0.05 so that hypothesis
1 which states that service quality has a significant effect on purchasing decisions
at De Bronx 'Mie Yabi Hot' Surabaya is acceptable. In the price variable, the results
show that t count 0.337 <t table 1.99394 with a significance value of 0.737 > 0.05
so that hypothesis 2 which states that price does not have a significant effect on
purchasing decisions at De Bronx 'Mie Yabi Hot' Surabaya, and on product quality
variables The result shows that t count 2.025 < t table 1.99394 with a significance
value of 0.047 < 0.05 so that hypothesis 3 which states that product quality has a
significant effect on purchasing decisions at De Bronx 'Mie Yabi Hot' Surabaya.

Keywords Service Quality, Price, Product Quality, and Purchasing Decision
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