~ Karya limiah Mil ik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

b 1Y

BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN
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Simpulan

Dari hasil penelittan dan pembahasan yang dipunakan sesuai tujuan

hipotesis vang dilakukan dengan analisis linier regresi berganda, maka ditarik
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Eesimpulan sebagai bertkut :

dituntut sesuai dengan undang-undang yang be

Temvata memberikan kemudahan @) praktis ), keamanan /%), kenyamanan
), reser friendly (x:) berpenganuh secam serempak terhadap kepuasan nasabah (Y,
hal ini terdihat dan hasil F gune (38,152) = F oo (2.30) atau signifikan (0.000) < o
(0.05).

Temyata memberikan kemudahan (), praktis {x;), keamanan (x;), kenyamanan
(%4}, wser friendly (%) berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan nasabah (Y), hal
ini terlihat dan nilai © e memberikan kemudahan (x,) (6,680) = 1 gee (1.980) atau
signifikan (0.000) <« (0,05), nilai § pyee praktis (x2) (3,500) = 1 g (1.980) atau
signifikan (0,001) < o (0,05), nilai 1 jeng keamanan (x:) (2.568) > 1 g (1,980) atau

sipnifikan (0.012) < @ (0,05), nilai 1 pane kenyamanan () (183) = 1 g (1.980)

= atau signifikan (0.031) < e (0.05), dan nilai @y user friendly (xs) (3.045) > 1 g

" (1.980) atau signifikan (0.003) < o (0.05).

Dan kelima variabel vang diteliti, variabel memberikan kemudahan (x,) karena
nilai koefisien regresi 1.472 lebih besar dibandingkan nilai koefisien regresi vanabel
praktis (x;) sehesar 1224, wver friendly (xs) sebesar 1,153, keamanan (x;) sebesar

0.923, dan kenvamanan (xy) schesar (0,492,
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1.

dituntist sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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Saran
Adapun saran-saran yang dikemukakan sebagai berikut :

Diharapkan pelavanan perbankan terhadap fasilitas mobile banking yvang
meliputi memberikan kemudahan vang berkaitan denpan kemudahan dalam
menggunakan mobile banking, prakus yang berkaitan dengan bertransaks
perbankan langsung melalui handphone kapan saja dan di mana saja:
keamanan vang berkaitan dengan kelengkapan dengan sistem perlindungan
maksimal dengan di-encryp! (diacak) untuk menjamin keamanan transaksi:
kenyamanan vang berkaitan dengan kenvamanan dengan memiliki ATM BCA
pribadi tanpa harus keluar rumah atau antrii dan wser friendfy yang berkaitan
dengan kemudahan pemakaian menu mobile banking BUA oleh siapa saja
terus ditingkatkan untuk menambah peningkatan nasabah BCA KCU Darmo
Surabaya.
Pihak BCA KCU Darmo Surabaya disamping terus meningkatkan kualitas
pelayanan perusahaan juga harus memperhatikan produk bank yang akan
diminati nasabah dengan cara mempromosikan produk tersebut, schingga
mencapal peningkatan kepuasan nasabah.
Dari kelima variabel memberikan kemudahan ¢x,). praktis fx;). keamanan /x:)

kenvamanan fxs). wser friendly ¢xs) vang berpengaruh dominan terhadap

kepuasan nasabah yaitu variabel memberikan kemudahan (x)). Diharapkan
fasilitas mobile banking pada memberikan kemudahan (x1) dalam membaniu
nasabah meliputi : nasabah merasakan mudah dalam menggunakan mobile

banking: nasabah dapal melakukan registrasi di mesin ATM terdekat dan




dapat melakukan registrasi di handphone masing-masing; dan nasabah dapat

melakukan cek saldo di handphone untuk melihat saldo terakhir: serta nasahah

dapat melakukan transfer ke sama-sama BCA maupun Bank lain.
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