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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dengan metode kuantitatif, maka dapat 

peneliti simpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel Service quality (X1) berpengaruh signifikan terhadap Customer 

Satisfaction (Y) di English First for Adults  Surabaya dengan t-hitung 

sebesar 5.823 > dari t-tabel sebesar 2.02809 dengan tingkat signifikansi 

< 0.05.  

2. Variabel Brand image (X2) berpengaruh signifikan terhadap Customer 

Satisfaction (Y) di English First for Adults  Surabaya t-hitung sebesar t-

hitung 4.562 > t-tabel sebesar 2.02809 dengan tingkat signifikansi < 

0.05.  

3. Variabel Price (X3) berpengaruh signifikan terhadap Customer 

Satisfaction (Y) di English First for Adults  Surabaya t-hitung sebesar 

2.131 > t-tabel sebesar 2.02809 dengan tingkat signifikansi < 0.05. 

4. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa Adjusted R Square 

sebesar 0.749  atau sebesar 74.9%. Nilai ini menujukkan bahwa variabel 

Service Quality  (X1), Brand Image (X2), dan Price (X3) memiliki 

kontribusi kuat terhadap Customer Satisfaction (Y), sisanya sebesar 

25.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 

5. Hasil uji analisis regresi berganda menunjukan bahwa brand image 

merupakan variabel yang paling berpengaruh dalam customer 
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satisfaction dengan hasil sebesar 0.624, service quality sebesar 0.396 

dan price sebesar 0.294 

5.2 Saran 

Beberapa saran yang dapat dikemukakan sebagai pertimbangan bagi 

perusahaan dan penelitian lebih lanjut antara lain: 

1. Sebaiknya English First for Adults menambah guru native agar student 

lebih nyaman untuk belajar, selain itu juga untuk melatih skill 

conversation, listening serta pronuntiation agar lebih lancar dalam 

berbicara Bahasa Inggris. 

2. Mempermudah penggunaan kelas online dengan menggunakan satu 

aplikasi saja agar lebih praktis.  

3. Mengikuti lomba – lomba nasional yang membawa nama EF, agar 

konsumen semakin yakin dengan  EF. 

4. Menambah materi yang lebih difokuskan pada profesi student sehingga 

student lebih memahami dan lebih fokus serta menjadwalkan kelas 

sesuai dengan keinginan. 

5. Service Consultant lebih aktif memberikan update informasi ke student 

karena Service Consultant merupakan jembatan antara EF dan student 

agar student terhindar dari miss-comm dalam memperoleh informasi 

tentang kelas, event,dan lainnya. 

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, penelitian 

ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai referensi, pendukung, pedoman, 

pembanding, dan diharapkan untuk menambah variabel lain yang dapat 

dijadikan indikator dalam penelitian lanjutan. Hal ini karena masih adanya 
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variabel-variabel yang belum ditemukan peneliti yang masih memiliki 

hubungan yang berkaitan dengan Customer Satisfaction. 
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