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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia merupakan hal terpenting yang dimiliki oleh
perusahaan/organisasi, dimana banyak teknik dan program yang dapat menuntun
perusahaan dalam memanfaatkan sumber daya manusia secara efektif dalam upaya
mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan membutuhkan manajemen
yang baik dan tepat dalam mengelola sumber daya manusia, dalam mecapai hasil
kinerja yang maksimal dibutuhkan perlakuan yang adil dan memuaskan bagi semua
sumber daya manusia yang ada di perusahaan. Salah satu perusahaan tersebut
adalah hotel Novotel Samator Surabaya Timur yang berlokasi di JI. Raya Kedung
Baruk no 26-28, Kedung Baruk, Surabaya, Jawa Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi,
kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di hotel Novotel
Samator Surabaya Timur. Populasi dalam penelitian ini sejumlah 115 karyawan
hotel Novotel Samator Surabaya Timur dengan sampel sejumlah 75 karyawan.
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS versi 20.0 dapat dikatakan bahwa
Uji Validitas seluruh item pernyataan dapat dikatakan valid dan variabel motivasi
(X1), kepemimpinan (X2), lingkungan kerja (X3) dan kinerja karyawan (Y') dapat
dikatakan reliabel. Hasil uji Koefisien Determinan menghasilkan Adjusted R
Square sebesar 0,414 atau 41,4% yang artinya variabel motivasi (X1),
kepemimpinan (X2), dan lingkungan kerja (X3) berkontribusi sedang terhadap
kinerja karyawan. Pada Uji t didapatkan hasil penelitian variabel motivasi (X1) =
1,780 < 1,994 dengan tingkat signifikan 0,709 > 0,050 yang artinya motivasi_tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di hotel Novotel Samator Surabaya Timur,
variabel kepemimpinan (X2) = 1,223 < 1,94 dengan tingkat signifikan 0,226 >
0,050 yang artinya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
hotel Novotel Samator Surabaya Timur, variabel lingkungan kerja (X3) = 3,361 >
1,994 dengan tingkat signifikan 0,001 < 0,050 yang artinya lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di hotel Novotel Samator
Surabaya Timur

Kata Kunci - Motivasi, Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

Human Resources is the most important thing that is owned by a
company/organization, where many techniques and programs can guide companies
in utilizing human resources effectively in an effort to achieve company goals.
Therefore, companies need good and right management in managing human
resources, in achieving maximum performance results, it requires fair and satisfying
treatment for all human resources in the company. One such company is the Novotel
Samator East Surabaya hotel, located on J1. Raya Kedung Baruk no 26-28, Kedung
Baruk, Surabaya, East Java.

This study aims to determine the effect of motivation, leadership and work
environment on employee performance at Novotel Samator East Surabaya hotel.
The population in this study was 115 employees of the Novotel Samator East
Surabaya hotel with a sample of 75 employees. Based on the results of data
processing with SPSS version 20.0 that the Validity Test of all statement items can
be said to be valid and the motivation variable (X1), leadership (X2), work
environment (X3) and employee performance (Y) can be said to be reliable. The
Determinant Coefficient test results produce Adjusted R Square of 0.414 or 41.4%,
which means that motivation (X1), leadership (X2), and work environment
variables are contributing modestly to the employee performance variable. The t-
test results showed the motivation variable (X1) = 1.780 <1.994 with a significant
level of 0.709> 0.050 which means that motivation does not affect employee
performance at Novotel Samator East Surabaya, leadership variable (X2) = 1.222
<1.94 with a significant level 0.226> 0.050, which means that leadership does not
affect the performance of employees at Novotel Samator East Surabaya hotel, work
environment variable (X3) = 3.361> 1.994 with a significant level of 0.001 <0.050
which means the work environment has a significant effect on employee

performance at Novotel Samator hotel East Surabaya

Keywords : Motivation, Leadership, Work Environment and Employee

Performance.
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