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ABSTRACT This research aims to determine the impact of facilities, brand
image, location, and trust in consumer decisions to stay at hotels. The
research method used is a quantitative approach. Data collection
techniques use techniques purposive sampling with a population in the last
month based on an occupancy rate of 326 guests, using the Slovin
formula, a sample silelof 180 is obtained. respondents. The criteria for
respondents are guests who are currently staying or have stayed at least
once and are aged more than or equal to 17 years. The results of data
analysis show that all statement items for each variable in the
questionnaire are declared valid and all variables are declared reliable. The
Normality Test shows that the data used in the research is normally
distributed. The results of the multicollinearity test show that there are no
symptoms of multicollinearity between the independent variables in the
regression model. The results of the heteroscedasticity test do not show
symptoms of heteroscedasticity in the regression model. The results of the
multiple linear regression equation obtained Y = 2.699 + 0.083 X1 +
0.212 X2 + 0.176 X3 + 0.224 X4. Adjusted R square value is 51.5%. The
results of the t test data analysis show that the facilities (X1) in the
decision to stay at a hotel (Y) have a t value countl1.518 < t table1.97361
with a significance of 0.131 > 0.050, meaning that the facilities have no
impact on the decision to stay at the Dafam Pacific Caesar Hotel Surabaya.
Consumers assume that the Dafam Pacific Caesar Surabaya Hotel facilities
are the same as other three-star hotels. Brand image (X2) in the decision
to stay (Y) has a calculated t value of 3.535 > t table 1.97361 with a
significance of 0.001 < 0.050, meaning that brand image has an impact on
the decision to stay at a hotel. Location (X3) in the decision to stay (Y) has
a calculated t value of 2.290 > t table 1.97361 with a significance of 0.023
< 0.050, meaning that location has an impact on the decision to stay at
the hotel. Trust (X4) in the decision to stay (Y) has a calculated t value of
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2.327 < t table 1.97361 with a significance of 0.21 > 0.050, meaning that
trust has an impact on the decision to stay at the hotel. Keywords:
Facilities; Brand Image; Location; Trust; Decision to Stay ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak fasilitas, brand image,,
lokasi,_ dan kepercayaan pada keputusan konsumen menginap di hotel.
Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan pendekatan kuantitatif.
Teknik pengumpulan data menggunakan teknik purposive sampling dengan
jumlah populasi satu bulan terakhir berdasarkan tingkat okupansi sebesar
326 tamu, dengan menggunakan rumus Slovin, maka diperoleh jumlah
sampel sebanyak 180 responden. Kriteria responden adalah tamu yang
sedang menginap Pebruari 2024 [110 atau pernah menginap minimal satu
kali dan berusia lebih atau sama denganl17 tahun. Hasil analisis data
menunjukkan semua item pernyataan masing-masing_variabel dalam
kuesioner dinyatakan semuanya valid dan semua variabel dinyatakan
reliabel. Uji Normalitas menunjukkan bahwa data yang digunakan dalam
penelitian berdistribusi normal. Hasil uji multikolinearitas menunjukkan
tidak terjadi gejala multikolinearitas antar variabel independen pada model
regresi. Hasil uji heteroskedastisitas tidak menunjukkan gejala
heteroskedastisitas pada model regresi. Hasil persamaan regresi linear
berganda diperoleh Y = 2.699 + 0.083 X1 + 0.212 X2 + 0.176 X3 + 0.224
X4. Nilai adjusted R square sebesar 51.5%. Hasil analisis data uji t
menunjukkan bahwa fasilitas (X1) pada keputusan menginap di hotel (Y)
memiliki nilai t hitung 1.518 <t tabel 1.97361 dengan signifikan 0.131 >
0.050, artinya fasilitas tidak berdampak pada keputusan menginap di Hotel
Dafam Pacific Caesar Surabaya. Konsumen beranggapan bahwa fasilitas
Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya sama dengan hotel bintang tiga
lainnya. Brand image (X2) pada keputusan menginap (Y) memiliki nilai t
hitung 3.535 > t tabel 1.97361 dengan signifikan 0.001 < 0.050, artinya
brand image berdampak pada keputusan menginap di hotel. Lokasi (X3)
pada keputusan menginap (Y) memiliki nilai t hitung 2.290 > t tabel
1.97361 dengan signifikannya 0.023 < 0.050, artinya lokasi berdampak
pada keputusan menginap di hotel. Kepercayaan (X4) pada keputusan
menginap (Y) memiliki nilai t hitung 2.327 < t tabel 1.97361 dengan
signifikan 0.21 > 0.050, artinya kepercayaan berdampak pada keputusan
menginap di hotel. Kata kunci: Fasilitas; Brand Image; Lokasi;
Kepercayaan; dan Keputusan Menginap Pendahuluan Indonesia terkenal
dengan tempat pariwisatanya, dengan keunikan dan kebudayaan yang
beragam. Banyak wisatawan dalam negeri maupun luar negeri yang
berkunjung ke Indonesia. Para wisatawan, baik dari dalam maupun luar
negeri yang melakukan perjalanan wisata, pasti membutuhkan akomodasi,
salah satunya adalah tempat tinggal sementara. Tempat tinggal sementara
dapat berupa tempat kost, motel, dan hotel. Hal ini sesuai pendapat
Suwanto (2020) yang menjelaskan bahwa para wisatawan yang melakukan
perjalanan jauh atau berwisata pada dasarnya akan membutuhkan sarana
fasilitas seperti hotel maupun transportasi untuk tempat menginap
sementara. Tempat tinggal sementara yang lebih dipilih oleh para
wisatawan umumnya hotel. Krestanto (2019) menyatakan salah satu jenis
akomodasi yang dikelolah secara komersial adalah hotel, sehingga
pengelola hotel mendapatkan keuntungan dengan menawarkan suatu
layanan seperti: kamar/ tempat penginapan, makanan serta minuman
terhadap semua tamu yang membutuhkan jasa tersebut. Hotel di
Indonesia makin berkembang, salah satunya di kota Surabaya, yang
merupakan kota terbesar nomor dua di Indonesia. Diperoleh data
pertumbuhan hotel di kota Surabaya dari tahun 2016 sampai dengan
tahun 2020 mengalami pertumbuhan. Tahun 2016 terdapat 52 unit hotel ,
dan makin meningkat menjadi 120 unit hotel pada tahun 2020, dengan
jenis bintang satu sampai bintang lima. Hotel bintang tiga menduduki
jumlah terbanyak dari hotel berbintang lainnya (PHRI Jawa Timur, 2020).
Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya merupakan salah satu hotel bintang
tiga di Surabaya. Berdasarkan data internal dari Hotel Dafam Pacific
Caesar Surabaya menunjukkan bahwa tingkat okupansi tahun 2020-2022
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mengalami tingkat okupansi terendah pada bulan Agustus 2021 dengan
jumlah okupansi sebesar 20.62% sedangkan tingkat okupansi tertinggi
sebesar 72.57% pada bulan Desember 2021. Jumlah persentase okupansi
tersebut diperoleh dari banyaknya jumlah kamar yaitu 108 unit kamar.
Rata-rata okupansi pada tahun 2021 sebesar 37.79%, tahun 2021
memiliki okupansi 42. 71% dan tahun 2022 dengan okupansi 60.59%.
Artinya, Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya juga mengalami pasang
surut jumlah tamu yang menginap. Oleh karena itu, dibutuhkan penelitian
terkait peningkatan jumlah tamu yang menginap di Hotel Dafam Pacific
Caesar Surabaya, dengan meneliti variabel fasilitas, brand image,_lokasi
dan kepercayaan terhadap keputusan menginap di hotel. Rumusan
penelitian ini adalah: 1) apakah fasilitas berdampak pada keputusan
konsumen menginap di hotel? 2) apakah brand image berdampak pada
keputusan konsumen menginap di hotel? 3) apakah lokasi berdampak
pada keputusan konsumen menginap di hotel? 4) apakah kepercayaan
berdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel? Selain rumusan
masalah, penelitian ini juga memiliki tujuan penelitian yaitu: 1) untuk
mengetahui dampak fasilitas pada ; 2) untuk mengetahui dampak brand
image pada keputusan konsumen menginap di hotel; 3) untuk mengetahui
dampak lokasi pada keputusan konsumen menginap di hotel; dan 4) untuk
mengetahui dampak keyakinan pada keputusan konsumen menginap di
hotel. Kristanto & Wahyuni (2019) menjelaskan bahwa fasilitas perlu
dipertimbangkan dan menjadi salah satu aspek penting yang harus
diperhatikan oleh semu.a perusahaan, dalam hal ini adalah fasilitas hotel.
Selain itu fasilitas dapat menjadi daya tarik dalam membentuk persepsi
yang baik bagi hotel tersebut. Keputusan konsumen dalam memilih hotel,
salah satunya adanya fasilitas yang memadai. Selain fasilitas, faktor lain
yang diperhatikan konsumen memilih hotel untuk tempat menginap adalah
brand image. Dewi et al., (2020) menjelaskan bahwa brand image penting
karena dapat memberikan dampak positif bagi terbentuknya persepsi
tamu. Bukan hal yang mudah bagi perusahaan dalam membentuk sebuah
brand image. Iskandar, (2020) yang menyatakan brand image yang bagus
jika mampu memberikan banyak manfaat dan memberikan dampak besar
bagi perusahaan, karena membuat para konsumen/tamu memiliki niat
untuk menggunakan jasa dari perusahaan tersebut. Aspek yang tidak
kalah penting selain fasilitas dan brand image adalah lokasi. Menurut
Aryandi & Onsardi, (2020), salah satu faktor penting yang dapat
memengaruhi keputusan konsumen adalah lokasi. Lokasi yang strategis
dan mudah dijangkau lebih diminati oleh konsumen sehingga dapat
menjadi faktor menguntungkan bagi perusahaan. Lebih lanjut lagi Aryandi
& Onsardi, (2020) menjelaskan bahwa lokasi menjadi salah satu aspek
penting keberlajutan pada suatu perusahaan. Variabel lainnya yang tidak
kalah penting adalah kepercayaan. Kepercayaan juga memiliki peran cukup
penting dalam menentukan pilihan konsumen. Kepercayaan merupakan
salah satu unsur penting yang menjadi kunci bagi bisnis perhotelan (Lim &
Kurniawan, 2022). Dalam dunia bisnis tentunya banyak pesaing, karena
semakin tinggi kepercayaan konsumen terhadap sebuah produk/jasa,
maka akan memberikan kemantapan konsumen dalam menentukan pilihan
produk atau jasa tersebut (Kasinem, 2020). Hasil pro dan kontra pada
hasil temuan penelitian terdahulu tentang variabel fasilitas, brand image,
lokasi,_dan kepercayaan pada keputusan menginap juga berperan dalam
penelitian ini. Adanya inkonsisten beberapa penelitian terdahulu terkait
variabel yang diteliti menjadi salah satu alasan dipilihnya topik ini. Pada
variabel fasilitas menurut Jusuf et al., (2018) menyatakan bahwa fasilitas
berpegaruh positif dan signifikan terhadap keputusan tamu menginap.
Berbeda dengan hasil yang diperoleh Annishia & Prastiyo (2019) yang
menyatakan sebaliknya bahwa fasilitas tidak berdampak terhadap
keputusan tamu menginap di hotel. Dewi et al., (2020) menyatakan bahwa
brand Image memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen menginap di hotel. Namun Praptiningrum & Talumantak, (2022)
menyatakan sebaliknya bahwa brand image atau citra merek tidak
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berdampak terhadap keputusan konsumen menginap di hotel. Anwar &
Putra, (2020) menyatakan lokasi memiliki dampak positif terhadap
keputusan konsumen menginap di hotel, sedangkan Cynthia et al., (2022)
menyatakan sebaliknya bahwa lokasi tidak memiliki dampak terhadap
keputusan menginap. Begitu pula pada variabel kepercayaan berdampak
positif terhadap keputusaan konsumen menginap di hotel (Lim &
Kurniawan, 2022). Namun, Pradwita et al., (2020) menyatakan sebaliknya
bahwa kepercayaan tidak berdampak terhadap keputusan menginap di
hotel. Berdasarkan fenomena, latar belakang penelitian ini, serta adanya
inkonsisten penelitian terdahulu terkait variabel yang diteliti, maka topik
penelitian ini dipilih. Hipotesis Penelitian ini adalah: H1: Fasilitas
berdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel H2: Brand image
berdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel H3: Lokasi
berdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel H4: Kepercayaan
berdampak pada keputusan konsumen menginap di Hotel. Kerangka
konseptual Fasilitas (X1) Brand Image (X2) (X2) Lokasi (X3) Kepercayaan
(X4) Keputusan Menginap (Y) Gambar 1.Model Penelitian Sumber: Data
diolah (2023) Metode Penelitian Peneliti ini menggunakan metode
penelitian dengan pendekatan kuantitatif, dengan jumlah populasi tamu
yang pernah menginap selama 1 bulan terakhir sebanyak 326 orang
(dilihat dari tingkat okupansi). Jumlah sampel menggunakan rumus Slovin
yaitu 326/326 (0,05)2 +1= 179,6 dibulatkan 180 sampel. Teknik
pengambilan sampel adalah teknik purposive sampling, dengan kriteria
tamu pengunjung Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya yang sedang
menginap atau pernah menginap minimal satu kali dan lebih atau sama
dengan 17 tahun. Uji yang digunakan adalah uji validitas,_uji reliabilitas,
uji asumsi klasik,_uji regresi berganda, dan uji koefisien determinasi serta
uji t, dengan menggunakan SPSS versi 26.0. Hasil Penelitian dan
Pembahasan Tabel 1. Hasil Uji Validitas Nilai r hitung Nilai r hitung Nilai r
hitung Nilai r hitung Fasilitas (X1) Brand Image (X2) Lokasi (X3)
Kepercayaan (X4) 0.668 0.616 0.724 0.764 0.705 0.729 0.676 0.771
0.682 0.721 0.756 0.693 0.650 0.802 0.680 0.823 0.771 0.731 0.755
0.739 Nilai r hitung Keputusan Menginap (Y) 0.771 0.767 0.762 0.768
Sumber: Data diolah (2023) Dapat terlihat pada tabel 1 yaitu hasil uji
validitas yang telah dilakukan pengujian terhadap semua item pernyataan
pada variabel fasilitas, brand image,_lokasi, kepercayaan, dan keputusan
menginap yang di tunjukkan kepada reponden sebanyak 180 orang di
Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya. Terdapat total 24 pernyataan yang
terdiri variabel fasilitas yang terdiri dari 6 (enam) pernyataan (corak atau
warna ruangan; arus sirkulasi udara; prasarana di tiap ruangan;
pencahayaan dan penerangan di ruangan; penataan warna di hotel;
lambang pada hotel. Variabel brand image yang terdiri dari 7 pernyataan
(nama hotel dikenal dengan baik; merek hotel memiliki reputasi;
pelayanan yang diberikan berkualitas; jasa yang diberikan dapat dinikmati;
kesan yang tak terlupakan; merek yang terkenal; kualitas jasa sesuai
dengan biaya). Variabel lokasi terdiri dari 3 pernyataan (lokasi mudah
dijankau, lokasi memiliki kelancaran akses; dekat dengan fasilitas umum).
Variabel kepercayaan terdiri dari 4 pernyataan (mempercayai reputasi;
merasa aman; dan menepati janji). Variabel keputusan menginap terdiri
dari 4 pernyataan (sesuai kebutuhan, adanya manfaat; pilihan yang tepat;
dan keinginan menginap kembali). Semua item pernyataan dari tiap
variabel telah lolos uji validitas, karena r hitung > r tabel (0.146).
Sehingga diartikan bahwa seluruh item pernyataan yang digunakan
didalam setiap variabel penelitian ini dinyatakan semuanya valid. Tabel 2.
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Fasilitas (X1) Brand Image (X2) Lokasi (X3)
Kepercayaan (X4) Keputusan Menginap (Y) Cronbach's Alpha 0.794 0.832
0.667 0.718 0.765 Sumber: Data diolah (2023) Pada tabel 2, dapat
dijelaskan bahwa semua variabel: fasilitas, brand image, lokasi,
kepercayaan, dan keputusan menginap memiliki nilai Cronbaché ] Alpha <
0.60, dengan demikian dapat diartikan bahwa seluruh variabel yang
digunakan dalam penelitian ini dinyatakan reliabel. Pebruari 2024 015
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Gambar 2. Hasil Uji Normalitas Sumber: Data diolah (2023) Pada Gambar
2 menunjukan hasil uji normalitas yang dapat terdeteki dengan grafik
normal probability plot. Titik-titik di sekitar garis diagonal menyebar dan
berhimpitan tampak pada uji normalitas. Berdasarkan grafik hasil uji
noramalitas tersebut di simpulkan bahwa model regresi ini sudah
memenuhi asumsi normalitas yang juga berdistribusi normal. Tabel 3. Hasil
Uji Multikolinieritas Variabel Tolerance VIF Fasilitas (X1) 0.460 2.173 Brand
Image (X2) 0.289 3.456 Lokasi (X3) 0.672 1.488 Kepercayaan (X4) 0.327
3.061 Sumber: Data diolah (2023) Pada tabel 3 menunjukan semua
variabel tidak terjadi multikolinieritas, karena memiliki nilai tolerance > 0.1
dan nilai VIF < 10. Artinya antara variabel independen tidak terjadi
multikolinieritas. Gambar 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas Sumber: Data
diolah (2023) Gambar 3 menunjukkan tidak adanya pola yang jelas serta
penyebaran titik plot tersebar secara acak. Artinya tidak terjadi
heteroskedastisitas. Dapat dijelaskan bahwa regresi tersebut layak untuk
memprediksi keputusan menginap di hotel dengar berdasakan masukan
variabel independen yang terdiri dari fasilitas, brand image, lokasi, dan
kepercayaan. Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda Model
Unstandardiled Coefficients B Std. Error Constant 2.699 1.030 Fasilitas
(X1) 0.083 0.055 Brand Image (X2) 0.212 0.060 Lokasi (X3) 0.176 0.077
Kepercayaan (X4) 0.224 0.96 a. Dependent Variabel: Keputusan Menginap
Sumber: Data diolah (2023) Tabel 4 merupakan hasil uji analisis regresi
linear berganda yang menunjukkan persamaan sebagai berikut: Y = 2.699
+ 0.083 X1 + 0.212 X2 + 0.176 X3 + 0.224 X4 Hasil regresi
menunjukkan bahwa variabel kepercayaan (X4) adalah variabel yang
memiliki dampak paling besar pada keputusan menginap, yaitu dengan
nilai 0.224 dibanding variabel lainnya. Tabel 5. Hasil Uji Koefisien
Determinasi Model R R Square Adjusted RSquare Std. Error of theEstimate
1 0.718a 0.515 0.504 1.766 Sumber: Data diolah (2023) Tabel 5
merupakan hasil uji koefisien determinasi dengan adjusted R square
adalah sebesar 0.504 atau 50.4%. Artinya bahwa variabel fasiltas, brand
image, lokasi, dan kepercayaan pada penelitian ini secara keseluruhan
memiliki kontribusi kuat dan sisanya 49.6 % di pengaruhi oleh variabel
lainnya. Hasil uji t yang dilakukan adalah dengan membandingkan t tabel
dan t hitung dan juga tingkat signifikasinya. Pada penelitian ini t tabel
yang digunakan sebesar 1.97361, dengan n= 180 responden. Tabel 6.
Hasil Uji t Model t hitung Signifikan Constant Fasilitas (X1) Brand Image
(X2) Lokasi (X3) Kepercayaan (X4) Sumber: Data diolah (2023) 2.620
1.518 3.535 2.290 2.327 0.010 0.131 0.001 0.023 0.021 Hasil dari uji t
pada Tabel 6 menunjukkan bahwa dampak fasilitas (X1) pada keputusan
menginap di hotel (Y) memiliki nilai t hitung 1.518 <t tabel 1.97361
dengan signifikan 0.131 > 0.050. Dari hasil uji t tersebut dapat di
nyatakan bahwa fasilitas (X1) tidak berdampak pada keputusan tamu
menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya. Artinya dalam
memutuskan menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya, tamu
hotel tidak melihat adanya fasilitas (corak, arus sirkulasi, prasarana,
pencahayaan, penataan warna dan lambang hotel), karena konsumen
beranggapan bahwa fasilitas hotel sama dengan hotel lainnya sesuai
bintangnya. Penelitian ini mendukung hasil penelitian Annishia & Prastiyo,
(2019) menyatakan bahwa fasilitas tidak berdampak terhadap keputusan
menginap. Hasil dari uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa dampak
brand image (X2) pada keputusan menginap (Y) memiliki nilai t hitung_3
.535 > t tabel 1.97361 dengan signifikan 0.001 < 0.050. Variabel brand
image (X2) berdampak pada keputusan konsumen menginap di Hotel
Dafam Pacific Caesar Surabaya. Artinya dalam memutuskan menginap di
Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya tamu hotel melihat dan
mempertimbangkan brand image yang ada pada hotel tersebut, bahwa
kualitas jasa yang diterima konsumen, sesuai dengan biaya yang
dikeluarkan. Penelitian ini sesuai dengan temuan dari penelitian Dewi dkk.,
(2020) yang menyatakan bahwa brand image berdampak pada keputusan
konsumen menginap. Begitu pula lokasi, hasil dari uji t pada penelitian ini
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menunjukkan bahwa dampak lokasi (X3) pada keputusan menginap (Y)
memiliki nilai t hitung 2.290 > t tabel 1.97361 dengan signifikannya 0.023
< 0.050. Dari hasil uji t tersebut dapat di nyatakan bahwa lokasi (X3)
berdampak pada keputusan konsumen menginap di Hotel Dafam Pacific
Caesar Surabaya. Artinya dalam memutuskan menginap di Hotel Dafam
Pacific Caesar Surabaya tamu hotel melihat/ mempertimbangkan letak
atau lokasi dari hotel tersebut yang mudah di jangkau oleh konsumen.
Penelitian ini mendukung penelitian Anwar & Putra, (2020) yang
menyatakan bahwa lokasi berdampak pada keputusan konsumen
menginap di hotel. Pada kepercayaan (X4) diperoleh hasil uji t yang
menunjukkan bahwa dampak kepercayaan (X4) pada keputusan menginap
(Y) memiliki nilai t hitung 2.327 < t tabel 1.97361 dengan signifikan 0.21
> 0.050. Variabel kepercayaan(X4) berdampak terhadap keputusan
konsumen menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya. Artinya
dalam memutuskan menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya,
tamu hotel melihat atau mempertimbangkan adanya kepercayaan bahwa
para tamu merasa aman saat menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar
Surabaya. Penelitian ini medukung hasil penelitian Lim & Kurniawan,
(2022) yang menyatakan bahwa kepercayaan berdampak pada keputusan
konsumen menginap di hotel. Simpulan Berdasarkan pada hasil dan
pembahasan mengenai dampak fasilitas, brand image,_lokasi, dan
kepercayaan pada keputusan konsumen menginap pada Hotel Dafam
Pacific Caesar Surabaya maka dapat disimpulkan bahwa fasilitas (X1) tidak
berdampak pada keputusan konsumen menginap di Hotel Dafam Pacific
Caesar Surabaya, dikarenakan konsumen beranggapan bahwa fasilitas
hotel Bintang tiga sama saja di hotel bintang tiga lainnya. Brand image
(X2), lokasi (X3), dan kepercayaan (X4) berdampak pada keputusan
menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya. Berdasarkan dari
simpulan maka dapat disarankan: 1) Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya
dapat melakukan beberapa metode dalam meningkatkan brand image
yang dapat dilakukan dengan mengadakan pelatihan tentang [(Bagaimana
membangun dan menciptakan brand image yang berkualitas melalui
layanan yang baik[Bebaiknya pelatihan dilakukan dalam setahun dua kali
terhadap semua karyawan yang bekerja. Tujuannya agar karyawan
memiliki pengetahuan yang luas mengenai jasa atau produk dari hotel,
sehingga dapat membuat tamu merasa nyaman dan dengan sendirinya
akan membentuk brand image yang baik bagi Hotel Dafam Pacific Caesar
Surabaya. 2) Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya dapat membuat
program lomba bulanan seperti perlombaan tentang pengalaman
menginap di hotel dengan membuat video dan di upload di media sosial
masing masing tamu serta melakukan mention akun media sosial hotel.
Pemenang dapat dipilih 2 atau 3 tamu, dengan mendapatkan hadiah dari
pihak hotel, seperti layanan SPA gratis, pemesanan makanan gratis, dan
menginap secara gratis; 3) memberikan akomodasi berupa layanan
transportasi gratis antar jemput untuk semua tamu yang menginap lebih
dari 2 hari. Daftar Pustaka Annishia, F. B., & Prastiyo, E. (2019). Pengaruh
Harga dan Fasilitas Terhadap Keputusan Menginap Tamu dI Hotel Best
Western Premier The Hive Jakarta. Jurnal Hospitality Dan Pariwisata, 4(1),
19[P8. Amwar, & Putra, S. H. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Fasilitas,_ dan Lokasi terhadap Keputusan Menginap di Hotel Travellers
Suites Medan. Juripol (Jurnal Institusi Politeknik Ganesha Medan), 3(1),
35[#42. https://doi.org/10.33395/juripol.v3i1.10478 Arandi, J., & Onsardi.
(2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Pada Cafe Wareg Bengkulu. Jurnal Manajemen Modal
Insani Dan Bisnis, 1(1), 117[127. Cynthia, D.,_ Hermawan, H., & I[Tiddin,
A. (2022). Pengaruh Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian. Publik: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Administrasi
Dan Pelayanan Publik, IX(1), 104C112.
https://doi.org/10.37606/publik.v9i1.256 Dewi, K. A. S., Agung, A. A. P,, &
Anggraini, N. P. N. (2020). Pengaruh Brand Image dan Promosi Pebruari
2024 019 Media Sosial &rhadap Keputusan Menginap di The Bali Dream
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ABSTRACT

This research aims fo determing the impacr of facilivies, brand image, lecation, and trust
in consumer decisions fo stay ot hesels. The research meshod wsed i o guantitative
approach. Data collection technigues use  technigues purposive sampling with a
pepwlation fn the Tass month based on an occupancy vate of 326 geests, using the Slovin
tornuila, a sample vize of {80 iv obtained. respondents. The criteria for respondents are
Baests wito are carrenily sioving or have stayed af least once ond are aged more than or
el to 17 wears. The results of data analysiv show that all statement items for each
variable In the guestioanalre ore declared valid and oll varfables are declared rellabie,
The Normality Test shows that the data wsed in the research is normally distvibuted. The
reswlrs of the muliicollinearity fess show hat ithere are no symproms of malicollinearity
between the independens variahles in the regression model. The resufts af the
hetevoscedasticity test do nor show sympioms of heteroscedasticity in the regression
weerlel, The resulrs of the muliiple linear regression equation oliained ¥ = 2,699 + 0083
X+ 0202X2 4+ 0076 X3 + 0224 X4, Adjnsied R square value is 51 5%, The results of
the 1 test dater analvsis show that the facilities (X1 in the decision wo stay at a horel (F)
have a rvalue 518 = ¢ L Y7361 with o significance of 0134 > 8050, meaning that
the focilities Bave no dmpact on the decision to stay el the Dofam Poaclfic Coesar Hoel
Swrabava, Consumers assume that the Dafam Pacific Caesar Swrabaya Hosel facilities
are the some as other three-star hotels, Brand fmage (X2 in the decision te stay (¥) has
a calewlared | value of 3535 > ¢ table 1973640 with a significance of Q000 < 0050,
meecteieg theat brand tovage has an impact on the decision to stay at @ lotel, Locarion (X3)
in the decision to stav (¥) has a colcalaied « value of 2200 > 1 dable 1 97361 with a
sipmificonce of (0023 < 0.050, meaning that location has an impace on the decixion to stay
arf the hotel. Trust (X4) in the decision e stay {¥) hay a calewlated ¢ value aof 2327 24
table | ¥736) with a significance of 021 = 0050, meaning that frust has an impact on
e deciston o stay ol the hotel,

Keywords: Facilities; Brand Image; Location; Trust; Decision to Siay

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan uniuk mengetalui dampak Tasilitas, broed fmage, lokasi. dan
kepercayaan pada keputnsan konsumen menginap di hotel. Metode penelition yang
digunakan yaitu dengan pendekatan kuantitanf, Teknik pengumpulan data menggunakan
teknik purpasive sampling dengan jumlah populasi satu bulan terakhir berdasarkan tinglat
ckupansi sebesar 326 tamu, dengan menggunakan rumus Slovin, maka diperoleh jumlah
sampel schanyak 180 responden. Kriteria responden adalah tamo yang sedang menginap
Pebragri Xo24 | 10
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ateu permah menginap minimal seu kali dan berusia lebih stau sama dengani? tahun.
Hasil amalisis data menunjukkan semua item pernyataan masing-masing variabel dalam
kuesioner dinyataken semuanys valid dan semua varigbel dinyatskan refiabel. Uji
MNormalitas menujukkan bahwa data vang digunakan dalam penelitian berdistrbusi
normal . Hasil wji moltikelineanias menunjukkan tidak terjadi gejala multikolineantas
antar varighel independen pads model regresi. Hasil uji heteroskedastisitas  tidak
menunjukkan gejala heteroskedastisitas pada model regresi. Hasil persamaan regresi
linear berganda diperoleh Y =2 64 + D083 X1 40212 X2 40176 X3 40224 X4 Nila
acjusted R sguare sebesiar 51.5%, Hasil analisis dat oji 1 menunjukkan babwa fasilitas
(X1} pada keputusan menginap di hotel {Y) memiliki nilat €pe 1518 < ¢ e 197361
dengan signifikan 0,131 > 0030, artinyva fasilitas tidak berdampak pada keputesan
menginap di Hotel Dofam Pacific Coesar Surabeya. Konsumen berang gapan bahwa
fasilitas Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya sama dengan hotel bintang tiga lainnya,
Brand image (X2} pada keputusan menginap (Y1 memaliki nila t hitong 2535 =t tabel
197361 dengan signifikan 0,001 < 0,030, artinyva brasd image berdampak pada keputusan
menginap di hotel. Lokasi (X3) pada keputusan menginap (Y) memiliki nilai t hitung
2290 = [ tabel 197361 dengan signifikannya 0023 < 0030, artinya lokasi berdampak
pada keputisan menginap di hotel, Kepercayaan (X4) pada keputusan menginap (Y)
memiliki nilai t hitung 2327 < t tabel 197361 dengan signifikan G021 5 0050, artinya
kepercayaan berdampak pada keputusan menginap di hotel,

Kata kunci: Fasilitas: Brand I'mage; Lokasi; Kepereayaan: dan Keputusan Menginap

Pendahuluan

Indonesia terkenal dengan tempat pariwisatanys. dengan keunikan dan kebudayaan yang
beragam. Banyak wisatawan dalam negen mauspun luar negen yang berkonjung ke Indonesia. Para
wisatawan, baik dan dalam maupun lear negen yang melakukan perjalanan wisata, pasi
membutubksn skomodosi, salah satunya adalzh tempat tinggal sementora. Tempat tinggal
sementara dapat berupa tempat kost, motel, dan hotel. Hal ini sesuai pendapat Suwanto (20207
yang menjelakan bahwa para wisatawan vang melakukan perfalanan jaub atau berwisata pada
dasarnya akan membutubkan sarana Fasilitas seperti hotel maupun transportasi uniuk tempat
MENZINAP SCMenira.

Tempat tinggal sementara yang lebith dipilih oleh para wisatawan umumnya hotel,
Krestante (2019} menyatakan salah satu jenis akomodasi vang dikelolah secora komersial adalah
twtel, sehingga pengelola hotel mendapatkan keontungen dengan menawarkan suatn layanan
sepert: kamar/ tempat penginapan, makanan serta minuman _lerhadap semua tamu vang
membutulikan s tersebit, Hotel di Indonesia makin berkembang, salah satunya di kata Surabaya,
yung merupakan kota terbesar nomor dua di Indonesiz. Diperoleh datn pertumbuhan hotel di kota
Surabaya dari tahun 2016 sampai dengan twhun 2020 mengalami pertumbuhan. Tahun 2016
terdapar 52 unit hotel | din makin meningkat menjadi 120 unit hotel pada ahun 2020, dengan jenis
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bintang satu sumpai bintang lima.  Hotel bintang tiga menduduki jumlah terbanyak dari hotel
berbintang lainnya (PHRI Jawa Timur, 20200,

Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya merupakan salah satu hotel bintang tiga di Sursbava,
Berdasarkan data imtemnal dan Hotel Datam Pecific Caesar Surabays menunjukbkan bahwa tinghat
okupansi taben 206202022 mengalami tingkat okupansi ierendah pada bulan Agusius 2021 dengan
Jumlah okupansi sebesar 20.62% sedangkan tingkat okupansi tertinggi sebesar 72.57% pada bulan
Desember 2021, Jumlah persentase okupansi tersebut diperoleh dari banyaknya jumlah kamar yaitu
108 unit kamar, Rata-rata okupansi pada tahun 2021 sebesar 37.79%%., tabhun 2021 memiliki
okupansi 42, 71% dan tahun 2022 dengan okupansi 60.539%. Artinya, Hatel Dafam Pacific Caesar
Surabaya juga mengalami pasang surut jumlah tamu yang menginap. (ich karena i, dibutuhkan
penelitian terkait peningkatan jumiah tamu yang menginap di Hotel Dafam Pocific Caesar
Surabaya, dengan meneliti varabel fasilitas, brand image, lokasi dan kepercaysan tethadap
keputusan menginap di hotel.

Rumusan penelitian ini adalah: 1) apaksh fasilites berdampak padn keputusan konsumen
menginap di hotel? 2p apakah brand image berdampak pada keputusan komsumen menginap di
hotel? 3) apakah lokasi berdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel? 4) apakah
kepercaynan herdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel? Selain ramusan masalah,
penelitian ini jugas memiliki tujuan penelitian yain: 1} untuk mengetahu dampak fasilitas pada ;
2} uniuk mengetahui dampak brand image pada keputusan konsumen menginap di hotel; 3 untuk
mengetahul dampak ok pada keputesan konsumen menginap di hiotel; dan 4) untuk mengetahui
dampak keyakinan pada keputusan konsumen menginap da hotel.

Kristante & Wahyuni (3019} menjelaskan bahwa fasilitas perlu dipertimbangkan dan
menjudi <alah sstu aspek penting yang harus diperhatikan oleh semu.n perusahasn, dolam hal ini
adalah fasilitas hotel, Selain i fasilings dopar menjedi dava tank dalam membentuk persepsi vang
haik bagi hotel tersebut. Keputusan konsumen dalam memilih hotel. salah satunya adanya fasilits
yang memuadai. Selain fosilitas, foktor loin yang diperhatikan konsumen memilih hotel untuk
tempat menginap adalah browd fmuge, Dewi et ol (20200 menjelaskan bahwa brand image penting
karena dapat memberikan dampak positil bagi terbentuknya persepsi tamu. Bukan hal vang mudah
bagi perusshaan dalam membentuk sebuah brand image. Iskandar, {2020} vang menyatakan brand
image vang bagus jika mampu memberikan banyak manfaat dan membenkan dampak besar hagi
perusahaan, karena membuat para konsumen/tamu memiliki niat wnk menggunakan jasa dari

perusahamm tersehut,
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Aspek yang tidak kalah penting selain fasilitas dan frand image adalah lokasi. Menurut
Aryandi & Onsardi, (20200, salah satu faktor penting yang dapal memengahi kKeputusan
konsumen adalah lokasi. Lokass yang stritegis dan mudah dijangkau lebah diminats oleh konsamen
sehingga dopat menjadi faktor menguntungkan bagi perusshaan. Lebih lanjut lag Arvandi &
Omsardi, (20200 menjelskan bahwa lokasi menjadi salah saim aspek penting keberdajutan pada
sustu perusahaan.

Variabel lainnya yang tidak kalah penting adalah kepercayaan, Kepercayaan juga memiliki
peran cukup penting dalam menenukan pilihan konsumen, Kepercayaan merupakan salah siiu
unsur peniing yang menjad kunci bagi hisnis perbotelan (Lim & Kurmiawan, J022), Dalam dunia
bisnis tentunya banyak pesaing, karena semakin tinggi kepercayaan konsumen terhadap sebuah
produk/jasa, maka skan memberikan kemantapan konsumen dalam menentukan pilihan produk
atau jasa tersebut (Kasinem, 20203,

Hasil pro dan kontra pada hasil temuan penclitian terdahulu tentang vaniabel Lasilfitas, brand
image, Inkasi, dan kepercayusn pada keputusan menginap juga berperan dalam penelitian ini.
Adanya inkonsisten beberapa penelitian terdaliulu terkait variabel yang diteliti menjadi salah satu
alasan dipilihnya topik ini. Pada vanabel fasilitas meounnt Jusuf ef al., (20018) menyatakan bahwa
fasilitas berpegaruh positif dan signifikan terhadap keputusan tamu menginap. Berbeda dengan
Fasil yang diperoleh Annishia & Prastiyo (2019) yang menyatakan sehaliknya bahwa fosilites tidak
berdampak terhadap keputusan tamu menginap di hotel.

Dewier ol {2020} menyatukan bahwa drand fmage memiliki dampak positf dan signitikan
terhadap kepunsan konsumen menginap di hotel, Namun Praptiningrom & Talwmaniak, (2022)
menyatakan sebaliknya bahwa brasd image atau citra merek tidak berdampak terhadap keputusan
konzumen menginap di hotel. Anwar & Putra, (2020) menvatakan lokasi memiliki dompak positit
terhadap keputusan konsumen menginap di hotel, sedangkan Cynthia et af., (20221 menyatakan
sehaliknya bahwa lokasi Gdak memiliki dampak erhadap keputusan menginap. Begitu pula pada
variabel kepercayaan berdampak positif terhadap keputusasn konsumen menginap di hotel {Lim &
Kumiawan, 2022, Namun, Pradwiia ef al., (20200 menyatakan sebaliknva bahwa kepercaysn
tidak berdampak rerhadap keputusan menginap di hotel. Berdasarkan fenomena, latar belakang
penelitian ini. serta adanys inkonsisten penelitian terdshulu terkait variabel vang diteliti. maka
topik penelitan ins dipilih,

Hipatesis Penelitian ini adalah:
H1:  Fasilitas berdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel
H2:  Brand image berdampak pada kepotusan konsumen menginap di hotel
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H3:  Lokasi berdampak pada keputusen konsumen menginap di hotel
H4;  Kepercayaan berdampak pada keputusan konsumen menginap di Hotel,
Kerangka konseptual

s Keputusan
e Menginap (Y)

Gambar | Model Penelitian
Sumber: Data dialal (2023)
Metode Penelitian

Peneliti ini menggunakan metode penelitian dengan pendekatan kuantitatif, dengan jumlah
populasi tamu yang pemal menginap selama | bulan terakhir sebanyak 326 orang (dilibar dari
tingkat okupansiy. Jumlah sampel menggunakan rumus Slovin yaitu 326326 (0050 +1= 1796
dibulatkan 180 sampel. Teknik pengambilan sampel adalah teknik pirposive sampling, dengan
kriteria tamu pengunjung Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya vang sedang mengingp atau permh
menginap minimal sain kali dan lebih atan sama dengan 17 tabun. Uji veng digonakan adalah )i
validitas, uji relighilitas, uji asumsi klasik, uji regresi bergandan. dan uji koefizien determinasi serta
wji 1, dengan menggunakan SPSS versi 2600,

Hasil Penelitian dan Pembahasan
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Tahbel 1. Hasil Uj Validitas
Nilai r hitung Nilai r hitung Milai r hitung Nilai r hitung Milai r hitung
Fasilitas (X1) Brond Image (X2} Lokasi (X3)  Kepercayaan (X4) Keputusan

Menginap (Y}

(668 il 4502 (L6HD 371
0.724 0.764 0.£23 0771 767
0TS 0729 0.731 0735 762
0476 0,771 0.739 1768
0482 0.721
(1756 16493

0.650

Sumber: Data diolah (2023}

Drapat terlihat pada tabed 1 vaito hasil ji validitas yang telah dilabukan pengujian terhadap
semua item pemyataan pada varishel fasilitas, brand smage, lokasi, kepercavaan, dan keputusan
menginap yang di tunjukkan kepada reponden sebanyoak 180 orang di Hotel Dafam Pagific Caesar
Surabaya, Terdapat total 24 pemyaiaan vang terdiri vanabel fasilitas yang terdiri dari 6 (enam)
pemnyataan (corak atan warna ruangan: arus sirkubasi udarn; prazarona di tiap ruangan; pencahayaan
dan penerangan di roangan: penataon wama di hotel: lambang pada hotel. Variabel brasd fmage
yang terdiri dani 7 peroyataan {nama hotel dikenal dengan baik: merek hotel memiliki reputasi;
pelayenan yeng diberikan berkualitas: jasa yeng diberikon dapat dinikmats; kesan yang tok
terlupakan: merek vang terkenal: Kualitss jasa sesuai dengan binva), Varabel lokasi terdini darl 3
pemyataan (lokasi mudah dipankau. lokasi memiliki kelancaran akses; dekat dengan fasilitas
umnum). Y ariabel kepercayaan terdin dari 4 pemyataan {mempercayai reputasi; merasa aman: dan
menepali janjid. Variabel keputosan menginap terdin dari 4 pernyataan {sesuai kebutuhan, adanya
ranfaar; pilihan yvang tepat; dan Keinginan menginap kembali), Semea item pernyataan dari tiap
variabed telah lolos uji validitas, karena T pwg > wea (0.146). Schingga diartikan bahwa seluruh
item pemyataan yang digunakon didalam setiap variabel penclitian ini dinyatakan semuanya valid.
Tahel 2. Hasil Uji Reliabilitaz

Variabel Cronbach's Alpha
Fasilitas (X1} 1794
Brind Image (X2) 0,832
Lokasi {X3) (66T
Kepercayaan (X4 0.718
Kepumsan Menginap (Y 11,765

Sumber: Data diolah (2023)

Pada wbel 2, dapat dijelaskan bahwa semua variabel: fasilites, fbromd fmage, lokasi,
kepercayaan, dan kepatusan menginap memiliki nilad Crombach s Alpho <060, dengan demikian
dapet diartikan bahwa seluruh variabel vang digunakan dalam penelitisn i dinyatakan relishel,
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Gambar 2, Hasil Ujl Normaliias
Sumber: Data diolah (2023)

Pada Gambar 2 menunjukan hasil uji normalitas yang dapat terdetek dengan grafik normal
probatrilisy plot, Titik-tigk di sekitar garis diagonal menyebar dan bechimpitan tampak pada uji
normalitas. Berdasarkan prafik hasil uji noramalitas tersebut di ssmpulkan babwa model regresi
ini sudah memenuhi asumsi normalitas yang juga berdistribusi normal.

Tahel 3. Hasil Uji Multikolinieritas

Variahel Tolerance ViIF
Fasilitas (X1) L] 2173
Bromd hrage (X2) .28y 3456
Lokasi (X3) 1672 1488
Keepercavaan { X4)p .327 J.al

Sumber: Bt diolah {20231
Pada tabel 3 menunjukan semua variabel tidok terjadi multikolinieritas, karena memiliki
nikai rolerance = (.1 dan nilei VIF < 10, Arinya  antarn varisbel independen tidak terjadi

multikolinienias,

| N

Gambar 3, Hasil Uji Heteroskedastisitas
Sumber: Data diolah {2023)
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Gambar 3 menunjukkan tidak adanyas pola yang jelas serta penyebaran titik plat fersebar
secara acak. Artinya tidak tecjadi heteroskedastisitas, Dapat dijelaskan bahwa regresi tepsebut layak
untuk memprediks keputesan menginap di hatel dengar berdasakan masukan variabel independen
yang terdiri dar fasilitas, frand image, lokasi, dan keperceyaan.

Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Muodel Unstandardized Cocfficiens
B Sid Error
Consran 2.69% 10340
Fasilitas (X1) (083 (1155
Bramd mage (X2) 212 Lhibadd
Lokasi ( X3) (176 04077
Kepercayaon ( X4) 0224 0196

i, Dependent Vanabel: Keputusan Menginap
Sumber: Data diolah {2023)

Tabel 4 merupakan hasil ujr analisis regresi linear berganda vang menumjukkan persamaan
sebhagal berikut:
Y =260+ 0083 X+ 02012 X0+ 00176 X+ 00224 X
Hasil regresi menurjukkan bahwa variabel kepercayaan (X4} adalah vanabel yang memiliks

dampak paling besar pada keputusan menginap, vain dengan nilai 0,224 dibanding variabel

lainnya.
Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi
Maodel R R Sguare Adjusted R Square Sid. Ervor of thel stimuate

I 0TI 0,315 1,504 1786
Sumber: Data diolah (2023)

Tabel 5 merupakan hasil uji koefisien determinasi dengan adjusted # squeare adnlah sebesar
0504 atau $04%. Artinya bahwa variabel Fasiltas. bromd image, lokasi, dan kepercayaan pada
penelitian ini secara keseluruhan memiliki kontribusi kuat dan sisanya 496 % i pengaruhi oleh
variabel lainnya.

Hansil i 1 yang dilakokan adalah dengan membandingkan 1 m dan 1 g dan juga ungkat
signifikasinya, Pada penclitian ini 1 wea vang digenakan sebesar 197361, dengan n= 180

responden.
Tabel &, Hasil Lji t
Model i hitung Signifikan

Caortstens 1620 0010
Fasilitas (X1} 1518 0131
Brend Drsge (X2 31538 000l
Lakasi (X3) 2.390 0023
Kepercaynan { X4 2337 0021

Sumber: Data diolah (2023}
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Hasil dori uji t pada Tebel 6 menunjukkan bahwa dampak fasilitas {X11 pada keputusan
menginap di hotel CY 1 memiliki nilai pimmg 1518 < 1 b 1 97361 dengan signifikan 0,131 > (050,
Diari hasil uji t tersebut dapat di nyatakan bahwa fasilias (X1) tdak berdampak pada kKeputusan
tamu menginap di Hotel Datam Pecific Caesar Surobayu. Artinya dalam memutuskan menginap di
Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya, tamu hotel tidak meliha adanya fasilitas {corak, ans
sirkulasi, prasarana, pencahayan, penataan warna dan lambang hotel), karena Konsumen
berangeapan bahwa fasilitas hotel sama dengan hotel lamnys scsuai bintangnya. Penclitian ing
mendukung hasil penefitian Annishia & Prastive, (2019 menyatakan babwa fasilitas tidak
berdampak techadap keputusan menginag,

Hasil dari uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa dampak brand fmage (X2} pada
keputusan menginap (Y ) memiliki nilai ¢ hitang 3 535 = t tabel 1 97361 dengan signifikan (1001 <
0,050, Variabel bramd image {X2) berdampak pada keputusan konsumen menginag di Hotel Dafam
Pacific Caesar Surabaya, Artinys dalam memutuskan menginap di Hotel Datam Pacific Cacsar
Surabayn tamu hotel melshat dan mempertimbangkan drand image vang adn pada hotel tersebat,
Bl kualitas jasa yang diten ma konsumen . sesua dengan biayn yang dikeluarkan. Penelitian ini
sesual dengan temuan dari penelitian Dewi dide.. {20200 yang menyatakan bahwa brand image
berdampak pada keputusan konsumen menginap.

Begitu pula lokasi, hasil daei uji ¢ pada penelitian im menunjukkan bahwa dampak lokesi
{X3) pada keputusan menginap (Y) memiliki nilm ¢ hitung 2,290 > ¢ tabel 197361 dengan
signifikannya 0023 = 0050, Dan hesil wji ¢ tersebut dapat di nyatakan babwe lokssi (X3)
berdampak pada keputusan konsumen menginap di Howel Dafam Pacific Caesar Surabaya, Artinya
dalam memuisskan menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya tamu hotel melibat!
mempertimbangkan letak atau lokasi dari hotel tersebut vang mudah di jangkan oleh konsumen.
Penelitian imi mendukung penclitian Anwar & Putea, (20200 vang menvatakan babwa lokasi
berdampak pada keputusan kensumen menginap di hotel,

Pada kepercayaan (X4) diperaleh hasil wji t yang menunjukkan bshws dompak kepercayaan
{X4) pada keputesan menginap {(Y) memiliki nila: ¢ hiing 2,327 < 1 tabel 197301 dengan
signifikan 0.21 = 0050, Variabel kepercayaani X4) berdampak terhadap keputusan konsumen
menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya. Artinya dalam memutuskan menginap di Hotel
Dafam Pacific Caesar Surabaya. tamu hotel melihet stan mempertimbangkan adanya kepercayaan
bahwa para tamu merasa aman saal menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya. Penelitian
ini miedukung hasil penelitian Lim & Kumiawan. (2022) yang menyatakan bahwa kepercaymn

berdampak pada keputusan konsumen menginap di hotel.
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Simpulan

Berdasarkan pada hasil dan pembahasin mengenai dampak fasilitas, brand image lokasi.
dan kepercayaan pada keputusan konsumen menginap pada Hotel Dafam Pacific Caesar Surabays
maka dapat disimpulkan bahwa fasilitas (X1) tdak berdampak pada keputusan konsumen
menginap di Hotel Datam Pacific Caesar Surabaya, dikarenskan komsumen beranggapan hahwa
{asilitas hotel Bintang tiga sama saja di hotel bintang tiga lainnya. Brand image (X2), Iokasi (X3),
dan kepercayaan (X4) berdampak poada kepotusan menginap di Hotel Dafam Pacific Caesar
Surabdya.

Berdusarkan dan simpulan maka depat dissrankan: 1) Hotel Dafam Pacific Cacsar Surabaya
dapat melakukan beberapa metode dalam meningkatkan bromd imoge vang dapat dilakukan dengan
mengadakan pelanhan tentang “Bagaimana membangun dan menciptakan brand imoge yang
berkunlites melalui layanan vang baik™. Schaiknya pelatiban dilakoken dalam setahun dos kali
terhadap semua karyawan yang bekerja, Tujuannya agar karyawan memiliki pengetahuan yang
luas mengenai jasa st produk dari hotel, sehinges dapat membuat tamu meeasa nyaman dan
dengan sendirinya akan membentuk frand imoge yang baik bag Hotel Dafam Pacific Cacsar
Surnbayn. 2) Hotel Dafam Pacific Caesar Surabaya dapat memboat program lomba bulanan seperti
perdombaan tentang pengalamean menginap di hotel dengan membuoat video dan di wplosd 38 media
sosial masing masing tamu serta melakukan mendion akun media sosial hoiel. Pemenang dapat
dipalih 2 stou 3 tamu. dengan mendopatkan hadish dari pihak hotel. seperti layanan SPA gratis,
pemesanan makanan grats, dan menginap secara gratis: 3 memberikan akomodasi berupa layanan

iransportass gratis antar jempul untuk semus tamu yang menginap lebib dan 2 hari.
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