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ABSTRAK 
 

 

Perkembangan ekonomi retail yang berkembang secara signifikan dalam 

lingkungan yang dinamis, membuat pengusaha bisnis retail mencari cara untuk terus 

meningkatkan pengalaman berbelanja dan berupaya untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere, 

display produk, dan fasilitas terhadap keputusan pembelian konsumen di Transmart 

Ngagel Surabaya. Sampel penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk 

di Transmart Ngagel Surabaya sebanyak 75 responden. Teknik sampel yang digunakan 

purposive sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan Uji 

Validitas yang hasilnya dinyatakan valid karena semua nilai 𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛g pada penelitian ini 

> dari 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Pada hasil Uji Reliabilitas menunjukkan bahwa keseluruhan variabel 

memiliki Cronbach’s Alpha > 0,60 sehingga dinyatakan variabel yang diteliti bersifat 

reliabel atau konsisten. Uji Asumsi Klasik yang digunakan yakni Uji Normalitas, 

menunjukan berdistribusi normal. Hasil Uji Multikolinieritas dalam penelitian ini 

menghasilkan tolerance value > 0,1 dan nilai VIF < 10,00 artinya tidak terjadi 

multikolinieritas. Uji Heteroskedastisitas dalam penelitian ini menunjukkan tidak 

terjadi heteroskedastisitas. Persamaan Uji Regresi Linear Berganda yaitu Y = 6.284 + 

0.163 X1 + 0.314 X2 – 0.045 X3. Uji Koefisien Determinasi menghasilkan nilai 

adjusted R Square sebesar 31,2% yang menunjukan variabel X store atmosphere (X1), 

display produk (X2), dan fasilitas (X3) memiliki kontribusi rendah terhadap keputusan 

pembelian (Y). Hasil Uji t yang diperoleh store atmosphere (X1) tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai t hitung sebesar 1.198 < t tabel 1.9934 

dengan signifikan 0,235 > 0,05. Display produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) dengan nilai t hitung sebesar 3.135 > t tabel 1.9934 dengan 

signifikan 0,003 < 0,05. Fasilitas (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y) dengan nilai -t hitung sebesar -0.383 > -t tabel -1.9934 dengan 

signifikan 0,703 > 0,05. 
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ABSTRACT 
 

 

 

The development of the retail economy, which is growing significantly in a 

dynamic environment, has made retail business entrepreneurs look for ways to continue 

to improve the shopping experience and try to meet consumer needs. This research 

aims to determine the influence of store atmosphere, product appearance and facilities 

on consumer purchasing decisions at Transmart Ngagel Surabaya. The sample for this 

research was 75 consumers who had purchased products at Transmart Ngagel 

Surabaya. The sample technique used was purposive sampling. The data analysis 

technique in this study uses a Validity Test, the results of which are declared valid 

because all calculated r values in this study are > than r table. The results of the 

Reliability Test show that all variables have a Cronbach's Alpha > 0.60 so that it is 

stated that the variables studied are reliable or consistent. The classic assumption test 

used, namely the Normality Test, shows a normal distribution. The results of the 

multicollinearity test in this study produced a tolerance value > 0.1 and a VIF value < 

10.00, meaning that multicollinearity did not occur. The heteroscedasticity test in this 

study showed that heteroscedasticity did not occur. The Multiple Linear Regression 

Test Equation is Y = 6.284 + 0.163 X1 + 0.314 X2 – 0.045 X3. The coefficient of 

determination test produces an adjusted R Square value of 31.2%, which shows that the 

variables X store atmosphere (X1), product display (X2), and facilities (X3) have a low 

contribution to purchasing decisions (Y). The t test results obtained by the store 

atmosphere (X1) had no effect on purchasing decisions (Y) with a calculated t value of 

1.198 < t table 1.9934 with a significance of 0.235 > 0.05. Product appearance (X2) has 

a significant effect on purchasing decisions (Y) with a t value of 3.135 > t table 1.9934 

with a significance of 0.003 < 0.05. Facilities (X3) have no effect on purchasing 

decisions (Y) with a calculated -t value of -0.383 > -t table -1.9934 with a significance 

of 0.703 > 0.05. 
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