


 

 

TUGAS AKHIR 

PENGENDALIAN KUALITAS DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

SIX SIGMA PADA PROSES PRODUKSI KARUNG PLASTIK DI PT. 

SURYA PLASTINDO  

 

 

 

 

 

Oleh: 

YOEL FORTUNATUS 

 203200017 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA 

SURABAYA 

2024 

 



 

Universitas Katolik Darma Cendika – Teknik Industri   i 
 

 

 

THESIS 

 

 

QUALITY CONTROL USING THE SIX SIGMA METHOD IN THE PLASTIC 

SACK PRODUCTION PROCESS AT PT. SURYA PLASTINDO 

 

 

 

 

By: 

YOEL FORTUNATUS 

 203200017 

 

DEPARTMENT OF INDUSTRIAL ENGINEERING 

FACULTY OF ENGINEERING 

UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA 

SURABAYA 

2024



 

Universitas Katolik Darma Cendika – Teknik Industri   i 
 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 



 

Universitas Katolik Darma Cendika – Teknik Industri   ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR 

 



 

Universitas Katolik Darma Cendika – Teknik Industri   iii 
 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR 

 



 

Universitas Katolik Darma Cendika – Teknik Industri   iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji, hormat dan Syukur hanya bagi-Mu Tuhan, karena berkat kuasa 

dan kasih karunia-Mu saja penulis dapat menyelesaikan penelitian Tugas Akhir 

yang berjudul “Pengendalian Kualitas Dengan Menggunakan Six Sigma Pada 

Proses Produksi Karung Plastik di PT. Surya Plastindo”. 

Penyusunan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan guna 

memperoleh gelar Sarjana Teknik pada jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik 

Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya.  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam menyusun laporan ini masih 

terdapat kesalah dan kekurangan baik dari sudut materi, sistematika penulisan 

maupun bahasa yang digunakan. Namun, penulis telah menyadari bagaimanapun 

jadinya bentuk dari laporan ini adalah salah satu kebanggan tersendiri bagi penulis. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis dapat menyelesaikan berkat atas 

bantuan dari berbagai pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung, 

oleh karena itu penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak yang telah 

membantu terwujudnya Laporan Magang ini, antara lain kepada: 

1. Tuhan Yesus Kristus atas kemurahan dan kasih-Nya penelitian Tugas Akhir 

ini dapat berjalan dengan baik dan sebagaimana mestinya. 

2. Orang tua dan saudara penulis yang telah memberi dukungan dan doa 

selama melaksanakan Magang. 

3. Romo Adrian Adiredjo, S.T.L., M.A., selaku Rektor Universitas Katolik 

Darma Cendika  

4. Dr. Albertus Daru Dewantoro, S.T.,M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya.  

5. Bapak David Adrian, S.T.,M.T, selaku Ketua Jurusan Teknik Industri 

Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya. 

6. Bapak Lasman Parulian Purba, S.T., M.Eng., IPM. selaku Dosen 

Pembimbing Akademik yang selalu memberikan bimbingan dan dukungan 

terhadap kegiatan akademik selama proses perkuliahan dari awal masuk di 

Jurusan Teknik Industri  hingga saat ini. 



 

Universitas Katolik Darma Cendika – Teknik Industri   v 
 

7. Ibu Desrina Yusi Irawati, S.T.,M.T., selaku Dosen pembimbing 1 yang telah 

memberikan ilmu nya dan sabar dalam proses bimbingan penyusunan Tugas 

Akhir. 

8. Ibu Agrienta Bellanov, S.T., M.T., Selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah 

memberikan ilmu nya dan sabar dalam proses bimbingan penyusunan Tugas 

Akhir. 

9. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh Staf Teknik Industri yang telah 

membantu segala proses belajar mengajar. 

10. Bapak Meswantoro, Selaku HRD PT. Surya Plastindo yang telah 

memberikan izin pada penulis untuk dapat melakukan penelitian Tugas 

Akhir di PT. Surya Plastindo dan telah memberikan dukungan baik moril 

maupun spiritual sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian Tugas 

Akhir ini.  

11. Bapak Thomas Kasbowo, Selaku pendamping lapangan dalam proses 

penelitian di PT. Surya Plastindo dan telah memberikan dukungan baik 

moril maupun spiritual sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian 

Tugas Akhir ini.  

12. Dan juga yang tersayang Dilavia Saroha Feryanti Simamora yang selalu 

memberikan dukungan baik moril maupun spiritual dalam proses 

penyusunan Tugas Akhir ini.  

13. Ariel Julianus Pical selaku partner selama proses penelitian di PT. Surya 

Plastindo.  

 

 



 

Universitas Katolik Darma Cendika – Teknik Industri   vi 
 

ABSTRAK 

 

Kemajuan industri saat ini mengalami perkembangan yang signifikan. 

Permintaan atas berbagai produk juga semakin meningkat, yang pada gilirannya 

membuat konsumen semakin selektif dalam memilih produk yang mereka beli dan 

gunakan. Hal ini mendorong persaingan ketat diantara pelaku industri yang 

menawarkan produk serupa. PT. Surya Plastindo merupakan salah satu perusahaan 

yang memproduksi karung plastik yang memproduksi karung plastik dengan 

berdasarkan dengan pesanan atau permintaan pelanggan atau make to order 

sehingga jumlah karung tiap pesanannya memiliki jumlah yang berbeda-beda. 

Dalam proses produksi karung plastik terdapat produk cacat yang melebii batas 

yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Digunakan metode six sigma dan FMEA 

dalam upaya mengatasi permasalahan tersebut. Didapatkan hasil Critical to Quality 

(CTQ) sebanyak 6 CTQ yaitu warna pudar, hasil print miring, anyaman renggang 

horizontal, anyaman renggang vertikal, anyaman terdapat lubang atau celah, ukuran 

tidak sesuai dengan pesanan. Dengan nilai rata-rata DPMO sebesar 3.972 yang 

berarti dari satu juta kesempatan akan dihasilkan produk cacat sebesar 3.972 dan 

nilai rata-rata level sigma sebesar 4,237. Selain itu juga diketahui 8 penyebab 

terjadinya produk cacat untuk setiap jenis cacatnya. Dari permasalahan dan hasil 

penelitian tersebut dapat diberikan 3 rekomendasi upaya perbaikan yaitu dengan 

membuat prosedur kerja dengan menggunakan checklist dan juga dengan 

memberikan pelatihan pada operator. Rekomendasi perbaikan yang ketiga yaitu 

dengan memberikan alat komunikasi berupa handy talkie (HT). 

 

Kata kunci: Industri karung plastik, Six Sigma, FMEA 
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ABSTRACT 

 

The progress of the industry is currently undergoing significant 

developments. The demand for various products is also increasing, which in turn 

makes consumers more selective in choosing the products they buy and use. This 

encourages fierce competition among industry players who offer similar products. 

PT. Surya Plastindo is one of the companies that produce plastic sacks based on 

orders or customer requests or make to order so that the number of sacks for each 

order has a different quantity. In the production process of plastic sacks, there are 

defective products that exceed the limits that have been determined by the company. 

Six sigma and FMEA methods are used in an effort to overcome these problems. 

The results of Critical to Quality (CTQ) were obtained as many as 6 CTQs, namely 

faded colors, oblique prints, horizontal stretch webbing, vertical stretch webbing, 

webbing with holes or gaps, the size did not match the order. With an average 

DPMO value of 3.972, which means that out of one million opportunities, defective 

products will be produced at 3.972 and the average value of the sigma level is 4,237. 

In addition, 8 causes of defective products are also known for each type of defect. 

From the problems and results of the research, 2 recommendations for improvement 

efforts can be given, namely by making work procedures using checklists and also 

by providing training to operators. The third recommendation for improvement is 

to provide a communication tool in the form of a handy talkie (HT). 

 

Keywords: Plastic sack industry, Six Sigma, FMEA 
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