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ABSTRAK

Kemajuan industri saat ini mengalami perkembangan yang signifikan.
Permintaan atas berbagai produk juga semakin meningkat, yang pada gilirannya
membuat konsumen semakin selektif dalam memilih produk yang mereka beli dan
gunakan. Hal ini mendorong persaingan ketat diantara pelaku industri yang
menawarkan produk serupa. PT. Surya Plastindo merupakan salah satu perusahaan
yang memproduksi karung plastik yang memproduksi karung plastik dengan
berdasarkan dengan pesanan atau permintaan pelanggan atau make to order
sehingga jumlah karung tiap pesanannya memiliki jumlah yang berbeda-beda.
Dalam proses produksi karung plastik terdapat produk cacat yang melebii batas
yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Digunakan metode six sigma dan FMEA
dalam upaya mengatasi permasalahan tersebut. Didapatkan hasil Critical to Quality
(CTQ) sebanyak 6 CTQ yaitu warna pudar, hasil print miring, anyaman renggang
horizontal, anyaman renggang vertikal, anyaman terdapat lubang atau celah, ukuran
tidak sesuai dengan pesanan. Dengan nilai rata-rata DPMO sebesar 3.972 yang
berarti dari satu juta kesempatan akan dihasilkan produk cacat sebesar 3.972 dan
nilai rata-rata level sigma sebesar 4,237. Selain itu juga diketahui 8 penyebab
terjadinya produk cacat untuk setiap jenis cacatnya. Dari permasalahan dan hasil
penelitian tersebut dapat diberikan 3 rekomendasi upaya perbaikan yaitu dengan
membuat prosedur kerja dengan menggunakan checklist dan juga dengan
memberikan pelatihan pada operator. Rekomendasi perbaikan yang ketiga yaitu

dengan memberikan alat komunikasi berupa handy talkie (HT).

Kata kunci: Industri karung plastik, Six Sigma, FMEA
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

ABSTRACT

The progress of the industry is currently undergoing significant
developments. The demand for various products is also increasing, which in turn
makes consumers more selective in choosing the products they buy and use. This
encourages fierce competition among industry players who offer similar products.
PT. Surya Plastindo is one of the companies that produce plastic sacks based on
orders or customer requests or make to order so that the number of sacks for each
order has a different quantity. In the production process of plastic sacks, there are
defective products that exceed the limits that have been determined by the company.
Six sigma and FMEA methods are used in an effort to overcome these problems.
The results of Critical to Quality (CTQ) were obtained as many as 6 CTQs, namely
faded colors, oblique prints, horizontal stretch webbing, vertical stretch webbing,
webbing with holes or gaps, the size did not match the order. With an average
DPMO value of 3.972, which means that out of one million opportunities, defective
products will be produced at 3.972 and the average value of the sigma level is 4,237.
In addition, 8 causes of defective products are also known for each type of defect.
From the problems and results of the research, 2 recommendations for improvement
efforts can be given, namely by making work procedures using checklists and also
by providing training to operators. The third recommendation for improvement is

to provide a communication tool in the form of a handy talkie (HT).

Keywords: Plastic sack industry, Six Sigma, FMEA
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