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ABSTRAK

Penulisan ini dilatarbelakangi oleh adanya putusan BPSK yang
dibatalkan oleh pengadilan khususnya Mahkmah Agung Republik
Indonesia (MARI). Adanya putusan yang dibatalkan karena
Undang-Undang  Perlindungan  Konsumen atau  UUPK
menyatakan bahwa putusan BPSK dapat diajukan keberatan ke
Pengadilan Negeri padahal sifat putusan BPSK adalah final dan
mengikat seperti halnya dengan prinsip res judicata pro veritate
habetur serta BPSK dipandang sebagai lembaga quasi pengadilan
atau dapat disebut dengan semi pengadilan artinya kedudukan
BPSK setara dengan badan peradilan umum. Sehingga putusan
BPSK tidak memiliki sifat eksekutorial dalam menyelesaikan
sengketa konsumen. Tujuan dilakukannya penelitian untuk
menganalisis secara kritis mengenai sifat eksekutorial putusan
BPSK untuk menyelesaikan sengketa konsumen dalam memenubhi
prinsip res judicata pro veritate habetur berdasarkan UUPK.
Metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah
yuridis normatif dengan meneliti dari bahan pustaka atau data
sekunder. Guna menganalisis penelitian yang akan dilakukan dan
menjawan rumusan masalah, penulis melakukan pendekatan
analitis terhadap UUPK yang menunjukkan adanya perbedaan
aturan mengenai BPSK, perlunya kebijakan yang mampu
memberikan aturan secara tegas untuk menyelesaikan sengketa
konsumen. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi
acuan atau pedoman serta memberikan kontribusi  bagi
pemerintah terhadap pengaturan khususnya UUPK dalam
menegaskan sebuah peraturan perundang-undangan untuk
menyelesaikan sengketa konsumen melalui BPSK serta peran
BPSK sebagai lembaga penyelesaian sengketa konsumen dapat
menjadi lembaga yang efektif agar sejalan dengan konsep
peradilan umum.

Kata Kunci: UUPK, putusan BPSK, prinsip, penyelesaian
sengketa
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