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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya, berikut kesimpulan 

yang dapat diambil adalah:  

a.  Brand Image (X1) tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan di 

Auto 2000 Kertajaya Surabaya, karena pelanggan cenderung lebih 

memperhatikan faktor lain seperti fitur-fitur yang ada di produk mobil yang 

ingin dibeli oleh pelanggan. 

b. Kualitas Pelayanan (X2) tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan 

di Auto 2000 Kertajaya Surabaya, karena pelanggan lebih fokus terhadap 

spesifikasi produk unit mobil baru yang ada di Auto 2000 atau Toyota.  

c. Harga (X3) berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan di Auto 2000 

Kertajaya Surabaya, karena pelanggan yang ingin membeli mobil baru di 

Auto 2000 Kertajaya Surabaya harus bisa menyesuaikan harga produk unit 

mobil baru beserta fitur-fitur dari produk unit mobil baru tersebut. 

d. Promosi (X4) berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan di Auto 2000 

Kertajaya Surabaya, karena Promosi di Auto 2000 Kertajaya membuat 

pelanggan semakin mudah untuk memberi informasi kepada orang lain 

yang berencana ingin membeli mobil baru di Auto 2000 Kertajaya Surbaya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan tanggapan responden yang telah dijelaskan pada keempat bagian 

dari penelitian ini dapat disarankan beberapa hal berikut: 

a. Bagi Auto 2000 Kertajaya Surabaya: 

1. Harga berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan : 

Harga memberikan hasil berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan di 

Auto 2000 Kertajaya Surabaya tetapi kedepannya akan lebih baik setiap 

pelanggan yang ingin membeli mobil di Auto 2000 Kertajaya Surabaya, 

pihak perusahaan yang ada di Auto 2000 Kertajaya Surabaya harus bisa 

memberikan harga yang terbaik serta menyesuaikan fitur-fitur mobil 

baru yang ada di Auto 2000 Kertajaya Surabaya. 

2. Promosi berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan : 

Promosi memberikan hasil berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan 

di Auto 2000 Kertajaya Surabaya tetapi untuk kedepannya supaya bisa 

mempromosikan di berbagai tempat yang ada di Surabaya supaya 

pelanggan bisa lebih memahami dan memudahkan pelanggan untuk 

memberikan informasi terkait promosi yang diselenggarkan di Auto 
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2000 Kertajaya Surabaya.  

 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk meningkatkan hasil dari penelitian ini, peneliti memiliki saran untuk 

perusahaan di Auto 2000 Kertajaya Surabaya selanjutnya yaitu tingkat Kualitas 

Pelayanan yang harus lebih ditingkatkan lagi supaya masyarakat yang ingin 

membeli unit mobil baru di Auto 2000 Kertajaya Surabaya bisa lebih nyaman 

lagi dan menikmati penjelasan yang dijelaskan oleh sales dari segi harga, fitur-

fitur yang ditawarkan terhadap produk unit mobil baru tersebut. 
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