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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk  merancang strategi peningkatan kinerja 

layanan Alamanda Clinic Cabang Manukan berdasarkan pada analisis SWOT dan 

QSPM. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif data yang meliputi data 

pelanggan dalam beberapa bulan terakhir, teknik pengumpulan data melalui 

pengamatan langsung (observasi), wawancara, menyebarkan kuesioner dan studi 

literatur. Analisis dilakukan melalui faktor internal dan faktor eksternal yang 

berpengaruh terhadap merancangan strategi peningkatan. Analisis data yang 

digunakan adalah menggunakan analisis matriks EFE, matriks IFE, matriks IE, 

matriks SWOT dan QSPM. Berdasarkan analisis matriks IFE diperoleh total skor 

sebesar 2,84, sedangkan analisis matriks EFE diperoleh total skor sebesar 2,75. 

Hasil matriks IE berada pada kuadran V yang berarti bertahan dan menjaga. Matriks 

SWOT menghasilkan 16 alternatif strategi, berdasarkan matriks QSPM alternatif 

strategi yang paling diusulkan dan diprioritaskan dengan adalah SO2, optimalisasi 

Efektivitas Perawatan: Terus mengembangkan dan meningkatkan efektivitas 

perawatan untuk mencapai hasil yang optimal bagi pelanggan, dengan skor TAS 

sebesar 5,049. 

Kata Kunci: Perancangan strategi, Matriks IE, Matriks SWOT, QSPM
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ABSTRACT 

This research aims to design a strategy to improve the service performance of 

Alamanda Clinic Manukan Branch based on SWOT and QSPM analysis. This 

research is a type of qualitative data research which includes customer data in the 

last few months, data collection techniques through direct observation, interviews, 

distributing questionnaires and literature studies. Analysis is carried out through 

internal and external factors that influence the design of improvement strategies. 

The data analysis used is EFE matrix analysis, IFE matrix, IE matrix, SWOT matrix 

and QSPM. Based on the IFE matrix analysis, a total score of 2.84 was obtained, 

while the EFE matrix analysis obtained a total score of 2.75. The results of the IE 

matrix are in quadrant V which means survive and maintain. The SWOT matrix 

produces 16 alternative strategies, based on the QSPM matrix the most proposed 

and prioritized strategic alternative is SO2, optimization of Treatment 

Effectiveness: Continuously developing and improving the effectiveness of 

treatment to achieve optimal results for customers, with a TAS score of 5.049. 

Keywords: Strategy design, IE Matrix, SWOT Matrix, QSPM 
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