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PENUTUP 

 
 
 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkanhasilpenelitiandanhasilanalisisdata,makadapatdiambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa kualitas pelayanan (X1) 

berpengaruh signifikanterhadapkepuasankonsumen diRollaasCoffee 

andTeaKertajaya.Konsumen merasacukuppuasterhadapindikator- 

indikatorfasilitasfisik(bangunan) kafe,kecepatandanketepatan karyawan 

dalam memberikan informasi, jaminan kepuasan dan kenyamananyang 

diberikan,dankeproaktifankaryawandalam mendengar keluhan. Untuk 

indikator ketepatan waktukaryawan dalam melayani, konsumen sudah 

merasapuas. 

2. Berdasarkan  hasil  analisis  diperoleh  bahwa  fasilitas  (X2)  tidak 

berpengaruh terhadapkepuasankonsumendiRollaasCoffee and Tea 

Kertajaya. Terhadap indikator-indikator kondisi fasilitas di dalam 

ruangankafe,kelengkapanfasilitaskafe,tampilan fasilitaskafe, 

penggunaanteknologipadakafe,dankebersihanfasilitaskafekonsumen 

memberikan respon cukup puas. 

3. Berdasarkan  hasil  analisis  diperoleh  bahwa  lokasi  (X3)  tidak 

berpengaruh terhadapkepuasankonsumendiRollaasCoffee andTea 

Kertajaya.Terhadapindikator-indikatorkemudahanaksesmenujukafe, 

visibilitaskafe,kondisilalulintasdisekitarkafe,lingkungankafe,dan 
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lokasikafedibandingkanlokasipesaingkonsumenmemberikanrespon 

cukup puas. 

4. Berdasarkanhasilanalisisdiperolehbahwakualitaspelayanan(X1), 

fasilitas(X2),danlokasi(X3)secara simultanataubersama-sama 

berpengaruh terhadapkepuasankonsumendiRollaasCoffee and Tea 

Kertajaya. 

 

 
 

5.2 Saran 

 
Berdasarkan hasilpenelitian, pembahasan, dan kesimpulanyang 

diperoleh,makasaranyang dapatdiberikankepadaRollaasCoffeeandTea 

Kertajayaadalah: 

1. Kualitaspelayananberpengaruhterhadapkepuasankonsumen.Oleh 

karenaitu kualitas pelayanan perluditingkatkan terutamauntuk indikator 

ketepatan waktu karyawan dalam melayani, dimanapada 

penelitianiniindikatortersebutmemperolehrespontertinggiyaitupuas 

dengannilai4,02.Salahsatuyang dapatdilakukanadalahdengan 

menambahkankaryawan agarpekerjaanyangdilakukansemakin cepat 

dan tepat dalam melayani masing-masingkonsumen. 

2. Bagipenelitianselanjutnyaapabilaakanmenelititentangkepuasan 

konsumen diharapkanmenambahkan variabel penelitian agar 

memperoleh hasilyanglebih baik.
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