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ABSTRAK

Pariwisata merupakan salah satu sektor andalan dalam meningkatkan
pertumbuhan ekonomi di Provinsi Nusa Tenggara Timur. Perumbuhan pariwisata
di suatu daerah tidak lepas dari dukungan sarana penginapan bagi para wisata
yang di kenal dengan sebutan hotel. Hotel merupakan akomodasi yang ditawarkan
suatu daerah kepada para wisatawan. Pertumbuhan bisnis di kota Labuan Bajo

'semakln berkembang. Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif deskriptif.
5ata data pada penelitian kuantitatif merupakan angka-angka dengan
menggunakan analisis berupa statistik. Hasil dari penelitian populasi yang ada

. Ersebut akan dianalisa kembali secara kuantitatif dan akan menguji hipotesis yang
Iglah ditetapkan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive

rg)llng dan minimal sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 75

i Q!aEg Dalam penelitian ini objek yang digunakan peneliti adalah konsumen di

|ﬁang Flores Hotel Labuan Bajo. Pada uji validitas didapati hasil bahwa setiap

E @rgyataan yang diajukan kepada responden dapat dikatakan valid, karena r hitung

: B twtabel dengan tingkat sig 0,00 <0,05 dan hasil uji reliabilitas menyatakan

: @I@ruh variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, yang artinya seluruh
'\’a bel dinyatakan reliabel. Hasil Uji Normalitas menyatakan bawah data dalam

litian ini  berdistribusi normal dan dinyatakan valid. Pada Uji

i gILEtlkolmearltas didapati nilai Tolerance semua variabel lebih dari 0,1 dan nilai

, ‘leﬁkurang dari 10. Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa data penelitian

P fad mengalami  multikolinieritas antara variabel bebas. Pada Uji

@eﬁeroskedastlsnas dapat dilihat bawah titik-titik menyebar diatas dibawah angka

ggada sumbu Y dan tidak membentuk pola yang jelas maka terjadi
teroskedastisitas pada model regresi. Regresi Linear berganda didapatkan

#ofel regresi sebagai berikut: Y=1,305+0,235 X1+0,062 X2+0,211 X3. Hasil Uji

@)ﬁlSlen determin (R?) adalah sebesar 0,642 yang artinya, dari semua variabel

Eebas yaitu kualitas pelayanan, lokasi dan fasilitas bisa menerangkan varibel

@putusan menginap konsumen sebesar 64,2%. Pada Uji t didapati bahwa kualitas

‘ielayanan dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap

i_@onsumen di Bintang Flores Hotel Labuan Bajo sedangkan lokasi tidak

i Berpengaruh terhadap keputusan menginap konsumen di Bintang Flores Hotel

P

i

dlal Kunci: Kualitas Pelayanan, Lokasi, Fasilitas dan Keputusan Menginap

Konsumen

Xi



ABSTRACT

Tourism is one of the mainstay sectors in increasing economic growth in
East Nusa Tenggara Province. Tourism growth in an area cannot be separated
from the support of lodging facilities for tourists known as hotels. Hotel is an
accommodation offered by an area to tourists. Business growth in Labuan Bajo
_city is growing.This type of research is descriptive quantitative research. The data
i i quantitative research are numbers using statistical analysis. The results of the
E é(isting population study will be analyzed quantitatively and will test the
¢ Wypotheses that have been established. The sampling technique used was
i Blirposive sampling and the minimum sample used in this study was 75 people. In
~ tis study, the object used by researchers was consumers at Bintang Flores Hotel
i Eag',lan Bajo.In the validity test, it was found that every statement submitted to
i E ondents could be said to be valid, because r calculated > t table with a sig
| vé] of 0.00 <0.05 and the results of the reliability test stated that all variables
E »gac;i a value of Cronbach's Alpha > 0.6, which means that all variables were
: @clared reliable. The results of the Normality Test state that the data in this study
i gq’?normally distributed and declared valid. In the Multicollinearity Test, the
, Tolgrance value of all variables is more than 0.1 and the VIF value is less than
! {_D.m So it can be concluded that the research data does not experience
i @uﬁicollinearity between independent variables. In the Heteroscedasticity Test, it
, @@be seen below the spreading points above below the number 0 on the Y axis
: @ndgdoes not form a clear pattern, so heteroscedasticity occurs in the regression
! @o el. Multiple Linear Regression obtained the following regression model:
E :§.305+0.235 X1+0.062 X2+0.211 X3. The test result of the coefficient of
: %tgrmination (R2) is 0.642 which means, of all independent variables, namely
i %rgice quality, location and facilities can explain the variation in consumer stay
: @dlsions by 64.2%. In Test t, it was found that the quality of service and facilities
gad a significant effect on consumers' stay decisions at Bintang Flores Hotel
. [Babuan Bajo while location did not have a significant effect on consumers' stay
&ecisions at Bintang Flores Hotel Labuan Bajo.

i =
F Beywords: Service Quality, Location, Facilities and Customer Stay Decisions
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