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RANCANG BANGUN SISTEM CHATBOT BERBASIS
ATURAN DALAM PENGEMBANGAN WEBSITE KAPUN

(KEGIATAN APAPUN)

ABSTRAK

atan dalam dunia akademik pada saat ini sudah mulai menggunakan teknologi

B rg@akan
plgieaspﬁkan

a
/

ma website dalam menunjang berbagai macam kegiatan seperti memberikan

d

ug‘ogmam dan melakukan pendaftaran kegiatan. Penelitian ini bertujuan untuk
m@r&mang sebuah sistem Kapun (Kegiatan Apapun) yang merupakan
pgngembangan dari sistem yang sudah ada yaitu website webinar pada Universitas
K&tahz Darma Cendika, Dimana ada beberapa hal yang tidak bisa dilakukan pada
sﬁte!mgyang lama. Adapun sistem kapun yang dikembangkan dalam penelitian ini
agalaéh,, Kapun CMS terkait manajemen data hak akses, Kapun Bot untuk

membgrlkan informasi dengan cara menggunakan scanning dari database berbasis
o

rs

aturan yaltu menetapkan serangkaian aturan untuk menjawab pertanyaan, Kapun
c

2
A&’lgumuk membuat API yang diintegrasikan ke frontend Kapun, dan Kapun User
uﬁtrg( gengguna melakukan pendaftaran kegiatan. Pengembangan perangkat lunak

nd

yﬁn @gunakan ialah menggunakan model linear sequential yang dimulai dari
téla_i)f;l analisa, desain, pengembangan, dan pengujian. Dalam penelitian ini sistem
K'.:aéln berhasil dikembangkan dan diimplementasikan dengan baik, berdasarkan
dgrl.éhasﬂ pengujian menggunakan black box testing. Dimana pengujian Kapun

OMS menggunakan 37 skenario hasilnya sesuai harapan, Kapun Bot menggunakan

Nario dengan hasil sesuai harapan, Kapun User menggunakan 5 skenario
d .' hasil sesuai harapan, dan Kapun API dapat dilihat pada 13 endpoint API
yang mana 5 endpoint API sudah diimplementasikan di sisi frontend dari Kapun
dengan 8 skenario pengujian menggunakan black box testing pada sisi landing page

dalam menampilkan kegiatan.

Kata kunci: sistem informasi, api, chatbot, berbasis aturan

il



RULES BASED CHATBOT SYSTEM DESIGN
IN KAPUN WEBSITE DEVELOPMENT

(ANY ACTIVITY)

ABSTRACT

akan

ti

B a %}ergnakan
areTn/pInggias

ities in the academic world are now starting to use technology, especially
tes, to support various activities such as providing information and

istering for activities. This research aims to design a Kapun (Any Activity)

3

K5, H
W
beftak
%s“

hich is a development of an existing system, namely the webinar website

Cendika Catholic University, where several things cannot be done on the

Cendiks.
@tukgela
%y
3

o
.

. The Kapun systems developed in this research are Kapun CMS related

ﬁDa
b
umda

cgss rights data management, Kapun Bot to provide information by using

wn
Qtol

ing from a rule-based database, namely setting a series of rules to answer

nan§eg
ndshg-

agu

e
d

er

s, Kapun API to create an API that is integrated into the Kapun frontend,

o)

Q
Umversitas
n
g

i

puntut sesoai

enever Users register for activities. The software development used uses a

a3n

equential model starting from the analysis, design, development, and testing

s5 In this research, the Kapun system was successfully developed and

péak
nd'ﬁlka

Br
s

p
St

rgented well, based on test results using black box testing. Where Kapun CMS

1Blik
erf§ian

g uses 37 scenarios with results as expected, Kapun Bot uses 4 scenarios with

niah
kep

@ Il
uEuk

ts as expected, Kapun User uses 5 scenarios with results as expected, and

n APl can be seen on 13 endpoints of which 5 endpoints have been

> SKar

lemented on the frontend side of Kapun with 8 test scenarios using black box

( n the landing page to display activities.

Keywords: information system, api, chatbot, rule base
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