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PENUTUP

5.1 Simpulan
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti untuk menguji

]aengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Personal Selling terhadap

]
&eputusan Pembelian di Little Flock Cafe Surabaya dengan menggunakan teknik

ran

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelang

dituntut sesuai dengan undang-undang yang,ber

ﬂléisis kuantitatif, maka dapat peneliti simpulkan sebagai berikut:

Kualitas Pelayanan (X;) tidak memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap Keputusan Pembelian di Little Flock Cafe Surabaya. Hal ini berarti
bahwa Keputusan Pembelian Konsumen tidak melihat Kualitas Pelayanan
yang diberikan oleh Little Flock Cafe Surabaya. Namun ada beberapa hal
yang menjadi perhatian konsumen Litle Flock Cafe Surabaya dalam hal
Kualitas Pelayanan yang diberikan. Seperti Pelayan dari Little Flock Cafe
Surabaya yang dirasa belum cukup tanggap kepada konsumen yang ingin
atau telah membeli produk dari Little Flock Cafe Surabaya. Akan tetapi,
informasi yang diberikan oleh pelayan juga termasuk poin yang

diperhatikan oleh pembeli dalam melakukan keputusan pembelian.

. Kualitas Produk (X2) memberikan pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap Keputusan Pembelian di Little Flock Cafe Surabaya. Hal ini berarti
bahwa semakin baik Kualitas Produk yang diberikan oleh Little Flock Cafe
Surabaya maka semakin tinggi pula Keputusan Pembelian yang dilakukan
oleh pembeli di Little Flock Cafe Surabaya. Adapun poin yang cukup
diperhitungkan oleh konsumen dalam melakukan keputusan pembelian

adalah Produk yang diberikan oleh Little Flock Cafe Surabaya sesuai
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dengan yang dijanjikan (Rasa, Bentuk, Penyajian, Ukuran, dll). Namun
untuk poin Produk dari Little Flock Cafe Surabaya tahan lama dari segi
kadaluarsanya juga perlu diperhatikan, karena konsumen kemungkinan

mengkonsumsi produk yang diberikan tidak saat itu juga.

c. Personal Selling (X3) memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian di Little Flock Cafe Surabaya. Hal ini berarti
bahwa semakin masif Personal Selling yang dilakukan oleh Little Flock
Cafe Surabaya maka semakin tinggi pula Keputusan Pembelian yang
dilakukan oleh pembeli di Little Flock Cafe Surabaya. Adapun poin yang
cukup mendukung konsumen dalam melakukan keputusan pembelian di
Little Flock Cafe Surabaya adalah pelayan dari Little Flock Cafe Surabaya
yang selalu berusaha memastikan apa yang ingin konsumen pesan. Namun,
untuk poin bagaimana pelayan dari Little Flock Cafe Surabaya dalam

menyiarkan promosi ataupun informasi secara pribadi kepada konsumen

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

harus diperhatikan, karena hal inilah yang konsumen rasakan kurang.

2 Saran

untuk kPperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

Berdasarkan kesimpulan yang telah didapatkan sebelumnya, peneliti telah
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sun beberapa saran yang harapannya bisa membuat objek penelitian yaitu
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dengan baik. Saran dari peneliti diantaranya adalah sebagai berikut:

Flock Cafe Surabaya dan peneliti berikutnya dapat berkembang dan meneliti

1. Bagi Little Flock Cafe Surabaya.

a. Untuk kualitas produk agar cara pengemasan lebih diperhatikan lagi

seperti  packaging-nya dengan tidak langsung membungkus
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makanan yang masih panas, karena hal tersebut bisa membuat
makanan ataupun minuman cepat basi atau tidak tahan lama. Dengan
cara melubangi bagian belakang packaging. Karena ketahanan
produk merupakan salah satu indikator yang dipertimbangkan oleh

konsumen dalam memutuskan pembelian produk.

b. Untuk Personal Selling, pelayan Little Flock Cafe agar melakukan
pemasaran secara personal kepada pelanggan-pelanggan yang sering
melakukan pembelian di Little Flock Cafe Surabaya, seperti
menyebarkan brosur di lingkungan sekolah ataupun lingkungan
kampus di sekitar lokasi Little Flock Cafe Surabaya, melakukan
pendekatan pemasaran secara personal kepada siswa ataupun
mahasiswa yang suka berkomunitas. Hal ini karena pembeli di Little

Flock Cafe didominasi oleh Siswa dan Mahasiswa.

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya.

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Saran untuk peneliti selanjutnya adalah agar lebih mendalami penelitian

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi suatu Keputusan Pembelian

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
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yang ada. Karena Keputusan Pembelian merupakan hal yang penting

dalam jalannya suatu bisnis. Peneliti selanjutnya juga disarankan untuk

memperdalam variabel-variabel yang ada untuk lebih bisa kreatif
tentang pemilihan variabel-variabel yang mempengaruhi Keputusan
Pembelian itu sendiri. Masih banyak indikator-indikator yang
mempengaruhi keputusan pembelian itu masih belum diteliti. Maka dari

itu, indikator-indikator yang belum diteliti agar selanjutnya untuk
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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diteliti. Seperti Pengaruh Psikologi Iklan Terhadap Keputusan
Pembelian Produk di Chico Surabaya, Pengaruh Psikologi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk di Superindo, Analisis Gimmick
Marketing  Terhadap Keputusan Pembelian  Handphone  di

Planetgadget.
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dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan




