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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Toko Buah
Hokky Merr Surabaya sehingga hipotesis pertama diterima. Semakin
terjangkaunya harga pada Toko Buah Hokky maka dapat bersaing dengan
produk lain yang sesuai dengan kualitas dan manfaat produk sehingga akan
semakin tinggi keputusan pembelian di Toko Buah Hokky Merr Surabaya.
Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Toko Buah
Hokky Merr Surabaya. Semakin sering dan menarik pesan promosi yang
disampaikan maka akan semakin tinggi keputusan pembelian di Toko Buah
Hokky Merr Surabaya.

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Toko
Buah Hokky Merr Surabaya. Jika Toko Buah Hokky terus mempertahakan
reputasi dan selalu menyediakan produk-produk segar yang sesuai dengan
manfaat dan kualitasnya, maka akan semakin tinggi keputusan pembelian di

Toko Buah Hokky Merr Surabaya.

Saran

Berdasarkan seluruh pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian ini,

maka dapat diberikan beberapa saran yang mungkin dapat bermanfaat bagi Toko

Buah Hokky, yaitu :
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Berkaitan dengan harga yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
maka peneliti menyarankan agar Toko Buah Hokky memberikan harga yang
terjangkau yang sesuai dengan kualitas produk dengan pemberi pembedaan
harga pada pada produk lokal dan impor. Selain itu dengan pemberian
potongan harga untuk produk yang akan kedaluwarsa dalam waktu dekat
sehingga pelanggan dapat membeli produk dengan harga murah.

Berkaitan dengan promosi yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
maka peneliti menyarankan agar Toko Buah Hokky dapat mengembangkan
media promosi dan mengikuti tren yang ada seperti memanfaatkan media sosial
yang sedang tren yaitu TikTok, dengan mempertahankan frekuensi promosi
sehingga informasi dapat terus dilihat oleh pelanggan.

Berkaitan dengan kepercayaan yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, maka peneliti menyarankan agar Toko Buah Hokky tetap menjaga
reputasi perusahaan dengan penyediaan penyediaan wiraniaga dibeberapa titik
pada lorong etalase Toko Buah Hokky agar mempermudah pelanggan untuk

bertanya mengenai letak produk.
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