SKRIPSI

PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN
SHOPPING LIFESTYLE TERHADAP IMPULSE BUYING
BEHAVIOR DALAM PEMBELIAN PRODUK SKINCARE
SKINTIFIC PADA PENGGUNA SHOPEE DI SURABAYA

Oleh:

YOSEPHINE SUHARYANTO
201100061

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA SURABAYA
2024




PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN
SHOPPING LIFESTYLE TERHADAP IMPULSE BUYING
BEHAVIOR DALAM PEMBELIAN PRODUK SKINCARE
SKINTIFIC PADA PENGGUNA SHOPEE DI SURABAYA

SKRIPSI

Sebagai Salah Satu Persyaratan
Untuk Memperoleh Gelar Sariana Ekonomi

OLEH:

YOSEPHINE SUHARYANTO

201100061

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK DARMA CENDIKA SURABAYA
2024



Nama
NPM
Fakultas
Prodi
Judul

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: Yosephine Suharyanto

: 201100061

: Ekonomi

: Manajemen Pemasaran

: Pengaruh Promosi, Kualitas Produk Dan Shopping Lifestyle
Terhadap Impulse Buying Behavior Dalam Pembelian
Produk Skincare Skintific Pada Pengguna Shopee Di

Surabaya.

Pembimbing

Tanggal: 2.\ C2bry ar 2074

|

(Deograsias Yoseph Yustiniabus Ferdinand, S.E., M.M)

Mengetahui
Ketua Program Studi

Tanggal: 21 -+~ o2

..........................................

(Dr. Thyophoida W. S. Panjaitan, M.M.)



SKRIPSI
PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN SHOPPING
LIFESTYLE TERHADAP IMPULSE BUYING BEHAVIOR PADA

PEMBELIAN PRODUK SKINCARE SKINTIFIC PENGGUNA SHOPEE
SURABAYA

Oleh:

Yosephine Suharyanto
201100061

Dipertahankan Di Depan Penguji
Pada Tanggal 5 Februari 2024

Ketua Tim Penguji

(Prof. Dr. Maria Widyastuti, M.M)

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Program Studi

(Dr. Lilik Indrawati, S.E., M.M) (Dr. Thyophoida W. S. Panjaitan, M.M,)



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN SHOPPING
LIFESTYLE TERHADAP IMPULSE BUYING BEHAVIOR PADA

PEMBELIAN PRODUK SKINCARE SKINTIFIC PENGGUNA SHOPEE
SURABAYA

Telah Diuji dan Dipertahankan Dihadapan
Tim Penguji Skripsi
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika

Prodi Manajemen

DISUSUN OLEH:
Nama : Yosephine Suharyanto
NPM : 201100061 ‘
Fakultas : Ekonomi
Prodi : Manajemen Pemasaran
TIM PENGUJI:

1. Prof. Dr. Maria Widyastuti, MM .~
2. Citra Anggraini Tresyanto, S.E., M.M.

3. Deograsias Yoseph Yustinianus Ferdinand, S.E., M.M




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Yosephine Suharyanto
Fakultas/Prodi : Ekonomi / Manajemen Pemasaran
Alamat asli : Perum. Grand Sunrise — Stellar BD 15, Kab Gresik.

No. Identitas (KTP/SIM) : 3578206609000002

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul: Pengaruh Promosi,
Kualitas Produk dan Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying Behavior Pada
Pembelian Produk Skincare Skintific Pengguna Shopee Di Surabaya merupakan
hasil karya saya sendiri yang belum pernah dipublikasikan baik secara keseluruhan
maupun sebagian dalam bentuk jurnal, working paper atau bentuk lain yang
dipublikasikan secara umum. Skripsi (tugas akhir) ini sepenuhnya merupakan karya
intelektual saya dan seluruh sumber yang menjadi rujukan dalam karya ilmiah ini
telah saya sebutkan sesuai kaidah akademik yang berlaku umum, termasuk para
pihak yang telah memberikan kontribusi pemikiran pada isi, kecuali yang
menyangkut ekspresi kalimat dan desain penulisan.

Apabila kemudian hari terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan
menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah — olah hasil pemikiran saya sendiri,
saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku di Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Darma Cendika termasuk pencabutan gelar kesarjanaan.

Demikian pernyataan ini saya nyatakan secara benar dengan penuh

tanggung jawab dan integritas.

Surabaya, 21 Februari 2023

Hormat saya, /

- feiibd >

Yosephine Suharyanto




c
o
-
o
c
=]
-]
g
5
3
T
X
m
o
@
o
£
1
o
=
©
8
w
o
=
2
Q
2
<
-J
c
©
o
x
ol
%
3
(=8
S
@
a.
3
2
L
8
E
(1]
>
P
o
x

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa sehingga

penulis dapat menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi, Kualitas

Eroduk Dan Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying Behavior Dalam

m

é;ambelian Produk Skincare Skintific Pada Pengguna Shopee Di Surabaya".

dituntut sesuai dengan undang-undang yang begaku.

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentu&'pela@garan/pla

1.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak akan selesai
an baik tanpa adanya bantuan, doa dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh

na itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

Romo Adrian Adiredjo, S.T.L., M.A selaku Rektor Universitas Katolik
Darma Cendika beserta jajarannya.

Ibu Dr. Lilik Indrawati, S.E.,M.M. selaku Dekan dari Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya yang telah membimbing
peneliti dalam masa perkuliahan.

Ibu Dr. Thyophoida W.S.Panjaitan, M.M selaku Ketua Program Studi
Manajemen yang telah memberikan dukungan dalam penyelesaian
proposal skripsi ini.

Ibu Prof. Dr. Maria Widyastuti, M.M selaku Ketua Penguji skripsiyang
telah memberikan dukungan serta saran yang berguna dalam
menyelesaikan penelitian ini

Ibu Citra Anggraini Tresyanto, S.E., M.M selaku Penguji skripsi yang
telah memberikan dukungan dan saran dalam menyelesaikan penelitian

ini



penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

idlengan undang-undang yang berlaku.

al

Sesua

u

itontut

€

B

d

®an paEndidi&an ddp

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

gntulg‘epe

A3
%' y
5
\J Y
2 3
£ e
3 =
. &
. ger

10.

Bapak Deograsias Yoseph Yustinianus Ferdinand, S.E., M.M selaku
dosen pembimbing atas bimbingan, saran serta motivasi yang telah
diberikan kepada peneliti

Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Darma Cendika
yang telah membimbing peneliti selama masa kuliah berlangsung
Keluarga tercinta atas doa, bimbingan serta kasih sayang yang telah
diberikan kepada peneliti selama ini

Untuk ayah dan kakak laki-laki peneliti yang baru saja berpulang
karena telah memberikan cinta dan kasih sayang yang tulus kepada
peneliti

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah

memberikan bantuan hingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini

m penyusunan proposal skripsi ini, penulis telah berusaha semaksimal
gkin dalam menyelesaikannya dengan baik dan cermat. Namun penulis
yadari bahwa masih banyak memiliki kekurangan dalam penyusunan laporan.
leh karena itu, peneliti mengharapkan sebuah kritik dan saran yang membangun
ri semua pihak. Peneliti juga berharap bahwa karya yang telah peneliti buat dapat

rmanfaat bagi para pembaca.



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
ATA PENGANTAR ..ot 1
B BAFTAR IS ii
AFTAR GAMBAR ... vii
o
A§:TAR LAMPIRAN ..o viii

c
T
x
o
c
5
80
g
T
3
T
= =
@
B
@
(%]
:
[
o
2
©°
L
N
v
o
=
2
]
2
c
-
c
©
@
x
©
%
3
a
S
[
a
-]
2
£
3
£
4
P
T
2

-{fdangjang
_|
Py
>
A
x

untuk kep&duan pendidikan dan penelitiaB0Segdia bertuk pelanggathn/pEEiasiZkan

TRACT <ttt b bbbt b X
Aé L1 PENDAHULUAN ..ottt 1
5
§1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
gl.Z RUMUSAN MaSIAN........cciiiiii e 7
21.3 TUJUAN PENEIITIAN ... s 7
§1.4 Manfaat Penelitian ... 8
AB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
2.1 LaNdASAN TEOIT ...euveuiiiieieite ittt 9
0 00 0 10K OSSR 9

2.1.1.1 DefiniSi PrOMOSH ....ccvviieiieiiiiesie e 9
2.1.1.2 TUJUAN PTOMOSH ...c.veviiiiiiieiieieieie e 9
2.1.1.3 INdiKator PromMOSI.......ccovviverieiesiese e 10
2.1.2 Kualitas ProdUK ..........cceiieiieieiie e 10
2.1.2.1 Pengertian Kualitas Produk ...........ccccceoeviiiniiencneniscins 10
2.1.2.2 Indikator Kualitas Produk ...........cccccevvrvievreieiiieniere s 11



Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

2.1.3 Shopping LIESLYIE .....oveiiieiiieieee e 11

2.1.3.1 Pengertian Shopping Lifestyle ..o, 11

2.1.3.2 Indikator Shopping Lifestyle ..........ccoooiiiiiiniiee 11

2.1.4 IMPUISE DUYING ..ot 12
2.1.4.1 Pengertian Impulse buying behavior ... 12

2.1.4.2 Indikator Impulse buying behavior.............ccccccenenininnne. 12

.2.2 Pengaruh Antar Variabel ... 13
2.2.1 Pengaruh Promosi Terhadap Impulse Buying Behavior ................ 13

2.2.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Impulse Buying Behavior ... 13

2.2.3 Pengaruh Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying Behavior 14

ikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

ntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku

2.3 Penelitian TerdaulU ... 14

2.4 Rerangka PemiKiran...........ccocooiiiiiiiiiiieese e 19
2.5 Kerangka KONSEPLUAL...........cooiiiiiiieieie e 20

: 2.6 Hipotesis Penelitian ...........ccooviieiiiiice e 21
EA_? SMETODE PENELITIAN ..ot 22
% 3.1 Obyek Penelitian..........cccoeiiiiiiiiiiicce e 22
ﬁ':; 3.2 Pendekatan Penelitian dan Sumber Data ...........c.cooevviieneiiineneencns 22
5 3.2.1 Pendekatan Penelitian............ccoeoeiieneieiiniieise e 22
3.2.2 SUMDET DA .....cviveniiiiiicieeiee st 22

3.3 Variabel Penelitian. ... 23

3.4 Definisi Operasional Variabel ...........cccccooviiiiiiiiicii e 24
3.4.1. Definisi Operasional Variabel Bebas .............cccovviiiiiiiciicinnn 24

3.4.2 Definisi Operasional Variabel Terikat...........ccccccevvveiiviiieiieeinnns 26

3.5 Populasi dan Sampel.........cccoooiiiiiiiiii 26



3.5 L POPUIBST ... 26

3.5.2 SAMPEL .. 27
3.6 Metode dan Teknik AnaliSis Data ..........cccoeveriiininiieieccese e 27
e 3.6.1 MELOUE.....ceeeieee et 27
8 e
c e 3.6.2 TekNnik ANalisa Data..........cceevrrerererreereeseeneeesseessssesssesesseneas 28
B
= 8
%§A84 HASIL PENELITIAN .o 33
v
E = ;41 Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccooeviiinnieiiecc e 33
Te=
£ £ %42 Deskripsi Hasil PENEHTIAN. ............cc.cceveeveeeeeieeesecee e 35
2§48
@ oo
"é ‘3‘ §4.3 Analisa Data dan Pembahasan............ccccevveiiiniieic s 35
Ec &
_é' § §4.4 PeMDANASAN ..o e 55
¥
s §A§ B PENUTUP...oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eesssesesessessssesesesssessesessesesessssesssesssesseseneneeees 58
355
P T §5.1 KESIMPUIAN .. 58
U € o
E 2 c
S € f§5.2 SATAN L.t bbb b bt e e ne e 59
£ %
] w
':é £ #  5.2.1 Bagi Brand Skincare SKintific.............ccccooouiiiriiiniinniieniieninn. 59
332
gg g 5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya............ccccceovveveeieiiieie e 61
X 5
s g
£
53
Q 3




DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Persentase Minat Belanja Konsumen Berdasarkan Kategori Produk

Pada Halbonas 2022............cccooeiiiiieieesee e 3
Tabel 1.2 Top Website Ranking September 2023............cccocoiiiininiiicienn, 4
_:‘E _'Iéabel 2.1 Perbandingan Dengan Jurnal Penelitian Terdahulu Pertama....... 15
go 'Fabel 2.2 Perbandingan Dengan Jurnal Penelitian Terdahulu Kedua......... 16
.'; 'Eabel 2.3 Perbandingan Dengan Skripsi Terdahulu Pertama...................... 17
% ialgvel 2.4 Perbandingan Dengan Skripsi Terdahulu Kedua........................ 18
% 'Iiatiel 3.1 Interval dan Tingkat Hubungan Koefisien Determinasi.............. 31
E ial:')iel 4.1 Deskripsi Hasil Penelitian Berdasarkan Usia Responden............. 35
g iabL_uel 4.2 Uji Validitas Variabel Promosi (X1).....ccoocevererenenenienininenen, 36
§ 'i;atzél 4.3 Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2).......c.ccocevvnerernenne. 37
%5 .:I:ak;‘(,al 4.4 Uji Validitas Variabel Shopping Lifestyle (X3).......cccccevvirernnene. 37
% zatZel 4.5 Uji Validitas Impulse Buying (Y).....coccooveeieieneneniniseseeeee, 38
-§ 'I:at?el 4.6 Uji Reliabilitas........c.cocoveiiiiiiiieee e 39
835 3
§ 'I;at;el 4.7 Kriteria Penilaian Berdasarkan Interval Kelas..............c..ccceee. 40
% 'I_:agel 4.8 Hasil Statistik Deskriptif Promosi (X1).....ccccoveveneienieneneneenenn, 40
f.Ee iabel 4.9 Hasil Statistik Deskriptif Kualitas Produk (X2). ... 43
% Tabel 4.10 Hasil Statistik Deskriptif Shopping Lifestyle (Xa).................... 45
}T_abtil 4.11 Hasil Statistik Deskriptif Impulse Buying (Y).....cccoovovvivnnenen. 47
& N Tabel 4.12 Hasil Uji NOFMAIIAS. ... 49
Tabel 4.13 Hasil Uji MUltiKOlINEaritas. .........cccooeveriiiiienieieieese e 49
Tabel 4.14 Hasil Regresi Linear Berganda............ccccocevvvvevieiiienic e, 51
Tabel 4.15 Hasil Analisis Koefisien Determinasi...........ccccceoererenencnennenn 53
Tabel 4.16 Hasil Dari Uji t.......cooviiieeiicceeec e 54

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan Pengguna Internet Tahun 2013-2023.................. 2
Gambar 1.2 Top Brand Serum Januari 2023............cccovoirieeieneneneneseseens 4

Gambar 1.3 Top Visits Over Time Juli 2023 — September 2023................. 5

on

Gambar 2.1 Rerangka Pemikiran ... 19
_ _é;ambar 2.2 Kerangka Konseptual...........cccoeiieiiieiieese e 20
(Cgar:ri]bar 4.1 Logo Brand Skincare SKIintifiC...........cccooeriiiniiinnenieieenc e 33
§a§1bar 4.2 Produk Skincare SKINtifC...........ccceoviiiiniiiiiccc e, 34
E‘;ar;]bar 4.4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........cccevveeereenesieiinnene e 50

dituntut sesuai dengan undang-undang

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentu

vii



DAFTAR LAMPIRAN
LAMPIRAN 1 Kuesioner Pengaruh Promosi, Kualitas Produk Dan Shopping,
Lifestyle Terhadap Impulse Buying Behavior Dalam Pembelian

Produk Skincare Skintific Pada Pengguna Shopee Di Surabaya

c

£AMPIRAN 2 Tabulasi Data Kuesioner Pengaruh Promosi, Kualitas Produk Dan
8

= Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying Behavior Dalam
[=%

ey

§ x Pembelian Produk Skincare Skintific Pada Pengguna Shopee Di
oo -

oo O

58 Surabaya

5.

EA%/IPIRAN 3 Hasil Responden

Vv

n ®©

EAMPIRAN 4 Statistik Deskriptif

w '

PIRAN 5 Hasil Validitas dan Reliabilitas

mse
ncéng

u

PIRAN 6 Hasil Uji Asumsi Klasik : Uji Normalitas, Multikolinearitas,

Heteroskedastisitas

n dan perfelitia
suai dengg

e

ntu

PIRAN 7 Uji Regresi Linear Berganda

MVIPIRAN 8 Uji Koefisien Deterinasi, Uji F dan Uji t

d

untuk keperluan pendi

c
T
x
o
c
5
80
g
5
3
T
= =
@
B
@
(%]
:
[
o
2
©°
L
N
v
o
=
2
]
2
c
-
c
©
@
x
©
%
3
a
S
[
a
-]
2
£
3
£
4
P
T
2

viii



ABSTRAK

Kehadiran tren belanja online pada kategori produk kecantikan dapat memberikan
kepuasan dan kesenangan pada konsumen karena kebiasaannya yang tidak dapat
mengendalikan dirinya sendiri pada keinginan untuk memperoleh suatu barang
sehingga dapat memicu terjadinya impulse buying behavior. Salah satu produk
kecantikan yang sedang digemari oleh kalangan remaja hingga dewasa saat ini
galah brand skincare milik Skintific. Brand Skintific berdiri pada tahun 1957 yang
Iperasal dari Norwegia namun diproduksi di Kanada dan memasuki pasar di
fhdonesia pada tahun 2021 silam. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai ilmu
@ngetahuan dan analisis tentang pengaruh promosi, kualitas produk dan shopping
Bfestyle terhadap impulse buying behavior dalam pembelian produk skincare
Sk@tlflc pada pengguna Shopee di Surabaya. Metode penelitian ini menggunakan

gioner yang telah disebarkan melalui google form dengan menggunakan teknik

@osive sampling. Untuk jumlah responden dari penelitian ini sebanyak 75
glséfbnden berumur 17 hingga 25 tahun dengan syarat bertempat tinggal di Surabaya
darzpernah membeli produk skincare Skintific di platform Shopee. Berdasarkan

BasH olah data menggunakan SPSS 25 dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan
ﬁlegunjukkan hasil yang valid dan seluruh variabel dinyatakan reliabel. Serta pada
gi @sumsi klasik dapat disimpulkan bahwa setiap variabel telah memenuhi syarat
@ setiap uji. Hasil dari uji t menunjukkan hasil bahwa promosi memiliki nilai t
g 4,975 > t tabel 1,99394, kualitas produk memiliki nilai t hitung 3,108 > t
gj 1,99394 serta shopping lifestyle memiliki nilai t hitung Sebesar 3,018 > t taner dan
signifikansi pada setiap variabel yang memiliki hasil < 0,05 sehingga dapat
pulkan setiap variabel berpengaruh secara positif dan signifikan.
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ABSTRACT

The presence of online shopping trends especially in beauty product category can
provide satisfaction and pleasure to consumers because of their habit of not being
able to control themselves in their desire to acquire an item, which can trigger
impulse buying behavior.

@ne of the beauty products currently popular on teenagers and adults is skincare
ffom brand Skintific. Skintific was founded in 1957 in Norway and produced in
Eanada. Skintific entered the Indonesian market in 2021. The aim of this research
§°to provide knowledge and analysis of the influence of promotions, product quality
@nd'shopping lifestyle on impulse buying behavior in purchasing Skintific skincare
ﬁ(%iucts on Shopee users in Surabaya. This research method uses a questionnaire
@@ has been distributed via Google Form using a purposive sampling technique.
Eotgl respondents from this research are 75 respondents with criteria aged 17-25
gais live in Surabaya and already purchased Skintific skincare products on
Shdpee platform. Based on the results of data processing using SPSS. 25, it can be
é) gluded that each statement shows valid results and all variables are declared
&I%ble. And in classic assumption test it can be concluded that each variable has
@egthe requirements in each test. The results of the t test shows that promotion has
@tgoum of 4.975 > t table 1.99394, product quality has a t count Of 3.108 > t tanle
£9§394 and shopping lifestyle has a t count Of 3.018 > t table and a significance
@lge for each variables that have results < 0.05 so it can be concluded that each
?r&able has a positive and significant effect.
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