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ABSTRAK 

Kehadiran tren belanja online pada kategori produk kecantikan dapat memberikan 

kepuasan dan kesenangan pada konsumen karena kebiasaannya yang tidak dapat 

mengendalikan dirinya sendiri pada keinginan untuk memperoleh suatu barang 

sehingga dapat memicu terjadinya impulse buying behavior. Salah satu produk 

kecantikan yang sedang digemari oleh kalangan remaja hingga dewasa saat ini 

adalah brand skincare milik Skintific. Brand Skintific berdiri pada tahun 1957 yang 

berasal dari Norwegia namun diproduksi di Kanada dan memasuki pasar di 

Indonesia pada tahun 2021 silam. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai ilmu 

pengetahuan dan analisis tentang pengaruh promosi, kualitas produk dan shopping 

lifestyle terhadap impulse buying behavior dalam pembelian produk skincare 

Skintific pada pengguna Shopee di Surabaya. Metode penelitian ini menggunakan 

kuesioner yang telah disebarkan melalui google form dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Untuk jumlah responden dari penelitian ini sebanyak 75 

responden berumur 17 hingga 25 tahun dengan syarat bertempat tinggal di Surabaya 

dan pernah membeli produk skincare Skintific di platform Shopee. Berdasarkan 

hasil olah data menggunakan SPSS 25 dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan 

menunjukkan hasil yang valid dan seluruh variabel dinyatakan reliabel. Serta pada 

uji asumsi klasik dapat disimpulkan bahwa setiap variabel telah memenuhi syarat 

pada setiap uji. Hasil dari uji t menunjukkan hasil bahwa promosi memiliki nilai t 

hitung 4,975 > t tabel 1,99394, kualitas produk memiliki nilai t hitung 3,108 > t 

tabel 1,99394 serta shopping lifestyle memiliki nilai t hitung sebesar 3,018 > t tabel dan 

nilai signifikansi pada setiap variabel yang memiliki hasil < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan setiap variabel berpengaruh secara positif dan signifikan.  

 

Kata kunci: Promosi, Kualitas Produk, Shopping Lifestyle, Impulse Buying  
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ABSTRACT 

The presence of online shopping trends especially in beauty product category can 

provide satisfaction and pleasure to consumers because of their habit of not being 

able to control themselves in their desire to acquire an item, which can trigger 

impulse buying behavior.  

One of the beauty products currently popular on teenagers and adults is skincare 

from brand Skintific. Skintific was founded in 1957 in Norway and produced in 

Canada. Skintific entered the Indonesian market in 2021. The aim of this research 

is to provide knowledge and analysis of the influence of promotions, product quality 

and shopping lifestyle on impulse buying behavior in purchasing Skintific skincare 

products on Shopee users in Surabaya. This research method uses a questionnaire 

that has been distributed via Google Form using a purposive sampling technique. 

Total respondents from this research are 75 respondents with criteria aged 17-25 

years, live in Surabaya and already purchased Skintific skincare products on 

Shopee platform. Based on the results of data processing using SPSS. 25, it can be 

concluded that each statement shows valid results and all variables are declared 

reliable. And in classic assumption test it can be concluded that each variable has 

met the requirements in each test. The results of the t test shows that promotion has 

a t count of 4.975 > t table 1.99394, product quality has a t count of 3.108 > t table 

1.99394 and shopping lifestyle has a t count of 3.018 > t table and a significance 

value for each variables that have results < 0.05 so it can be concluded that each 

variable has a positive and significant effect. 

 

Keywords: Promotion, Product Quality, Shopping Lifestyle, Impulse Buying 
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