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ABSTRAK

Rumah sakit harus terus melakukan peningkatan fasilitas dan memberikan
harga yang wajar, pelayanan terbaik, dan lokasi yang strategis jika ingin menjaga
kepercayaan dan kepuasan pasiennya. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui apakah harga, kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap
kepuasan pasien di Rumah Sakit Gotong Royong di Surabaya. Penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data secara online
menggunakan google form, dan secara offline di Rumah Sakit Gotong Royong
menggunakan metode purposive sampling. Sample penelitian adalah pasien yang
berusia diatas 17 tahun dan pernah menggunakan jasa pelayanan Rumah Sakit
Gotong Royong di Surabaya minimal 1 kali. Data penelitian ini diolah
menggunakan SPSS 25. Hasil analisis data menunjukkan semua item pernyataan
masing – masing variabel dinyatakan valid dengan r hitung > r tabel sebesar
0.2272, semua variable dinyatakan reliabel dengan nilai Cronbach’s Alpha > 0.60.
Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa tidak terjadi gejala
heteroskedastisitas pada model regresi karena tidak membentuk pola yang jelas
dan adanya sebaran titik-titik diatas dan dibawah angka 0 terhadap sumbu Y.
Hasil persamaan regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah Y= -0.341 +
0.127 X1 + 0.333 X2 + 0.214 X3. Besarnya pengaruh harga, kualitas pelayanan
dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan pasien di Rumah Sakit Gotong Royong
di Surabaya berdasarkan Adjusted R-Square adalah 76,4%. Hasil dari uji t
menunjukkan hasil bahwa harga (X1) memiliki nilai t hitung 2,380 > t tabel
1,99394, kualitas pelayanan (X2) memiliki nilai t hitung 5,476 > t tabel 1,99394
serta lokasi memiliki nilai t hitung sebesar 2,974 > t tabel dan nilai signifikansi
pada setiap variabel yang memiliki hasil < 0,05 sehingga dapat disimpulkan setiap
variabel memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pasien (Y).

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Kepuasan Pasien
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ABSTRACT

Hospitals must continue to improve facilities and provide reasonable
prices, the best service, and strategic locations if they want to maintain the trust
and satisfaction of their patients. The aim of this research is to find out whether
price, service quality and location influence patient satisfaction at the Gotong
Royong Hospital in Surabaya. This research is quantitative research with an
online data collection method using Google Form, and offline at the Gotong
Royong Hospital using a purposive sampling method. The research sample was
patient who were over 17 years old and had used the services of the Gotong
Royong Hospital in Surabaya at least once. This research data was processed
using SPSS 25. The results of data analysis showed that all statement items for
each variable were declared valid with r count > r table of 0.2272, all variables
were declared reliable with Cronbach's Alpha value > 0.60. The results of the
heteroscedasticity test show that there are no symptoms of heteroscedasticity in
the regression model because it does not form a clear pattern and there is a
distribution of points above and below the number 0 on the Y axis. The results of
the multiple linear regression equation in this study are Y= -0.341 + 0.127 X1 +
0.333 X2 + 0.214 X3. The magnitude of the influence of price, service quality and
location on patient satisfaction at the Gotong Royong Hospital in Surabaya based
on Adjusted R-Square is 76.4%. The results of the t test show that price (X1) has a
t value of 2.380 > t table 1.99394, service quality (X2) has a t value of 5.476 > t
table 1.99394 and location has a t value of 2.974 > t table and the significance
value for each variable has a result <0.05 so it can be concluded that each
variable has a significant influence on patient satisfaction (Y).

Keywords: Price, Service Quality, Location, and patient satisfaction


