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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dengan 

menggunakan regresi linier berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1) Berdasarkan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS versi 26.0 dalam  

Uji t maka didapatkan hasil uji t tabel < t hitung serta tingkat signifikansi. 

Dapat disimpulkan bahwa variabel Media Sosial berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Minat Beli Starbucks Cabang MERR Surabaya. 

2) Berdasarkan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS versi 26.0 dalam  

Uji t maka didapatkan hasil uji t tabel < t hitung serta tingkat signifikansi. 

Dapat disimpulkan bahwa variabel Kesadaran Merek berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Minat Beli Starbucks Cabang MERR Surabaya. 

3) Berdasarkan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS versi 26.0 dalam  

Uji t maka didapatkan hasil uji t tabel < t hitung serta tingkat signifikansi. 

Dapat disimpulkan bahwa variabel Media Sosial berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Keputusan Pembelian Starbucks Cabang MERR 

Surabaya. 

4) Berdasarkan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS versi 26.0 dalam  

Uji t maka didapatkan hasil uji t tabel > t hitung serta tingkat signifikansi. 

Dapat disimpulkan bahwa variabel Kesadaran Merek tidak berpengaruh 

terhadap variabel Minat Beli Starbucks Cabang MERR Surabaya. 
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5) Berdasarkan pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS versi 26.0 dalam  

Uji t maka didapatkan hasil uji t tabel < t hitung serta tingkat signifikansi. 

Dapat disimpulkan bahwa variabel Minat Beli berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Kesadaran Merek Starbucks Cabang MERR Surabaya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut : 

1) Berdasarkan hasil penelitian di atas didapatkan bahwa Media Sosial 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli pada Starbucks Cabang MERR 

Surabaya. Melihat hasil lampiran pernyataan kuesioner dari responden 

menunjukan bahwa masih kurangnya feedback dari para konsumen berupa 

komen pada iklan media sosial yang dimiliki oleh Starbucks. Maka dari itu 

diharapkan Starbucks bisa terus meningkatkan interaksi antara media sosial 

dan konsumen.  

2) Berdasarkan hasil penelitian di atas didapatkan bahwa Kesadaran Merek 

berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli pada Starbucks Cabang MERR 

Surabaya. Melihat hasil lampiran pernyataan kuesioner dari responden 

menunjukan bahwa masih ada responden yang kurang mengenal brand 

Starbucks. Maka dari itu Starbucks diharapkan bisa meningkatkan 

pengenalan akan produk dan brand Starbucks pada masyarakat.  

3) Berdasarkan hasil penelitian di atas didapatkan bahwa Media Sosial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Starbucks 

Cabang MERR Surabaya. Maka dari itu Starbucks diharapkan bisa lebih 

meningkatkan promosi ataupun iklan melalui media sosial serta website 
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official yang dimiliki. Selain itu, Starbucks juga bisa mengikuti trend media 

sosial yang sedang ramai digunakan untuk menaikan penjualan melalui 

media sosial untuk menarik pengunjung.  

4) Berdasarkan hasil penelitian di atas didapatkan bahwa Kesadaran Merek 

tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Starbucks Cabang 

MERR Surabaya. Maka dari itu Starbucks diharapkan melakukan evaluasi 

untuk mengenai pengenalan masyarakat akan brand Starbucks.  

5) Berdasarkan hasil penelitian di atas didapatkan bahwa Minat Beli 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Starbucks 

Cabang MERR Surabaya. Maka dari itu Starbucks diharapkan bisa 

memperhitungkan kembali harga setiap produk yang ditawarkan ke 

masyarakat. 
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