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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga , Garansi , Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian pada CV HARTZ Surabaya” maka, dapat disimpulkan: 

1. Hasil penelitian menyatakan bahwa hipotesis pertama, yaitu Harga tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian. Hipotesis pertama ditolak karena Harga produk dari 

perusahaan Furniture semua hampir setara tidak ada perbedaan. 

2. Hasil penelitian menyatakan bahwa hipotesis kedua, yaitu Garansi tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian. Hipotesis kedua ini ditolak karena adanya pemahaman 

bahwa melakukan servis pada masa garansi kurang mendapatkan pelayanan yang 

memuaskan karena pada masa garansi tidak berbayar. Sehingga konsumen enggan 

memanfaatkan kartu garansi.  

3. Hasil penelitian menunjukan, bahwa Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. Hipotesis ke tiga diterima artinya Promosi berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis penelitian, menurut pendapat 

peneliti Kualitas produk sangat di prioritaskan karena dengan harga yang cukup 

premium maka kualitas pasti terjamin dan kuat. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan Simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan dari hasil penelitian dari variabel independent Harga (X1), Garansi (X2), 

dan Kualitas Produk (X3) yang berpengaruh adalah variabel Kualitas Produk (X3), 

maka peneliti sarankan CV HARTZ Surabaya diharapakan lebih memperhatikan 

variabel Kualitas Produk (X3), Peningkatan Kualitas Produk berupa Triplek yang 
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lebih kokoh, Spare Part yang tahan lama supaya tetap bisa 

mempertahankan ,meningkatkan dan mempengaruhi keputusan pelanggan untuk 

membeli produk CV HARTZ Surabaya. 

2. Dari hasil penelitain juga disarankan untuk penelitan di CV HARTZ Surabaya 

selanjutnya,agar dapat mengambil variabel lain diluar variabel yang sudah ada pada 

penelitian ini. Pengaruh dari ke tiga variabel Harga (X1), Garansi (X2) dan Kualitas 

Produk (X3) terhadap keputusan Pembelian di CV HARTZ Surabaya, termasuk dalam 

kategori rendah sehigga peneliti lainnya diharapkan menambahkan atau memperkaya 

pengambilan variabel.  
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