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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image, Kualitas 

Pelayanan dan Kepuasan Konsumen terhadap minat ulang menggunakan aplikasi 

Dana. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Katolik darma 

cendika, Universitas Katolik widya mandala dan Universitas St Vincetius Paolo 

(Rkz). Sampelnya sebanyak 75 responden. Dengan pertimbangan bahwa jumlah 

tersebut sudah dapat mewakili sebagai sampel penelitian.Teknik pengumpulan data 

menggunakan Kuisioner yang disebarkan kepada mahasiswa ketiga universitas 

tersebut menggunakan google form. Dalam penelitian ini teknik yang digunakan 

yaitu analisis regresi liniear berganda. 

 Berdasarkan pengolahan data dengan SPSS versi 20 adalah sebagai berikut, 

uji validitas yang dilakukan semua item pernyataan dikatakan valid dimana r hitung 

pada setiap item variabel lebih besar ≥ daripada r tabel (0.2272), serta dalam uji 

reliabilitas nilai cronbach alpha > 0,60 dimana pada X1 brand image 0,876, X2 

Kualitas Pelayanan 0,802, Kepuasan Konsumen 0,711 dan Minat ulan 0,781 

dimana semua lebih besar dari > cronbach alpha 0,60 dan juga dimasukan yaitu 

nilai koefisien determinasi r square 0,580 dimana pada nilai adjusted r square 

sebesar 0,562 atau 56,2 % yang menunjukan bahwa kontribusi antara Brand Image, 

Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen terhadap minat ulang memiliki 

hubungan yang cukup atau sedang. Hipotesa pertama mengatakan bahwa terdapat 

pengaruh signifikan antara brand image terhadap minat ulang, dimana berdasarkan 

pengolahan data menggunakan SPSS versi 20 diketahui bahwa nilai thitung (0,184) 

< ttabel (1.99394) dengan tingkat singifikan 0.855 > 0,05 sehingga variabel brand 

image tidak berpengaruh terhadap minat ulang. Hipotesa kedua mengatakan bahwa 

terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap minat ulang. Dimana berdasarkan 

hasil SPSS versi 20 diketahui bahwa bahwa nilai thitung (0,263) < ttabel (1.99394) 

dengan tingkat signifikan 0,794 > 0,05 sehingga dapat dikatakan bahwa Kualitas 

Pelayanan  tidak berpengaruh signifikan terhadap minat ulang. Hipotesa ketiga 

mengatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara Kepuasan Konsumen 

terhadap minat ulang, dimana benar berdasarkan pengolahan data menggunakan 

SPSS versi 20 diketahui bahwa nilai thitung (6.449) < ttabel (1985) dengan tingkat 

singifikan 0,000 > 0,05 sehingga variabel Kepuasan Konsumen berpengaruh 

terhadap minat ulang. 

Kata kunci : Brand Image, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, Service 

Quality and Consumer Satisfaction on re-interest using the Fund application. The 

population in this study were students of the Catholic University of Darma Cendika, 

Widya Mandala Catholic University and St. Vincetius Paolo University (Rkz). The 

sample is 75 respondents. With the consideration that the amount can already be 

represented as a research sample. Data collection techniques using a questionnaire 

distributed to students of the three universities using Google Form. In this study the 

technique used is multiple linear regression analysis.  

 

 Based on data processing with SPSS version 20 are as follows, the validity 

test conducted by all items of the statement is said to be valid where r counts on 

each variable item is greater r than r table (0.2272), and in the reliability test the 

Cronbach alpha value> 0.60 where at X1 brand image 0,876, X2 Service Quality 

0,802, Consumer Satisfaction 0,711 and Interest of 0,781 where all are greater 

than> cronbach alpha 0,60 and also include the coefficient of r square determination 

of 0.580 where the adjusted r square value of 0.562 or 56.2 % which shows that the 

contribution between Brand Image, Service Quality and Consumer Satisfaction 

towards re-interest has a sufficient or moderate relationship. The first hypothesis 

says that there is a significant influence between brand image on re-interest, where 

based on data processing using SPSS version 20 it is known that the tcount (0.184) 

<ttable (1.99394) with a significant level of 0.855> 0.05 so that the brand image 

variable has no effect on interest reset. The second hypothesis says that there is an 

effect of Service Quality on repeat interest. Where based on the results of SPSS 

version 20 it is known that the value of t (0.263) <ttable (1.99394) with a significant 

level of 0.794 > 0.05 so that it can be said that Service Quality has no significant 

effect on re-interest. The third hypothesis says that there is a significant influence 

between Consumer Satisfaction on re-interest, which is true based on data 

processing using SPSS version 20 it is known that the value of tcount (6.449) < 

ttable (1985) with a significant level of 0.000 > 0.05 so that the Consumer 

Satisfaction variable influences interest reset. 

Keywords: Brand Image, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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