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ABSTRAK 

Perkembangan restoran di Indonesia saat ini semakin pesat membuat para 

pengusaha di bidangnya saling berlomba untuk merebut perhatian dari target 

market mereka.  Untuk memenuhi apa yang menjadi kebutuhan konsumen, maka 

setiap restoran selalu berusaha untuk memberikan layanan terbaik mereka. Hal ini 

menyebabkan persaingan yang ketat dalam merebut pasar konsumen. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Harga, Lokasi, Promosi dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada foot exchange Novotel Samator 

Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dan 

menggunakan jenis data data primer yang dikumpulkan dari kuesioner. Populasi 

dari penelitian ini adalah pelanggan di Food Exchange Novotel Samator Surabaya 

dengan jumlah sampel sebesar 100 responden. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan menggunakan SPSS 26 adalah sebagai berikut, nilai koefisien 

determinasi yang dilihat dari adjusted r square sebesar 0,381 atau  38,1% 

menunjukkan bahwa kontribusi antara harga, lokasi, Promosi dan Kualitas 

pelayanan terhadap keputusan Pembelian memiliki hubungan yang sedang. Hasil 

uji t dalam penelitian ini menghasilkan, secara parsial variabel Lokasi dan 

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

Pembelian. Sedangkan variabel harga dan Promosi tidak berpengaruh terhadap 

keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: harga, lokasi, promosi, kualitas layanan, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

The development of restaurants in Indonesia is currently increasing 

rapidly, making entrepreneurs in their fields compete with each other to grab the 

attention of their target market. To fulfill the consumer's needs, every restaurant 

always tries to provide their best service. This causes intense competition in 

seizing the consumer market. The purpose of this study was to determine the effect 

of price, location, promotion and service quality on purchasing decisions at the 

Novotel Samator Surabaya foot exchange. This research is a descriptive 

quantitative study and uses primary data types collected from a questionnaire. 

The population of this study were customers at the Food Exchange Novotel 

Samator Surabaya with a sample size of 100 respondents. Based on the results of 

research conducted using SPSS 26 are as follows, the value of the coefficient of 

determination as seen from the adjusted r square of 0.381 or 38.1% indicates that 

the contribution between price, location, promotion and service quality to 

purchasing decisions has a moderate relationship. The results of the t test in this 

study produce, partially the location and service quality variables have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, price and promotion 

variables have no effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: price, location, promotion, service quality, purchase decision 
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