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ABSTRAK 

Perkembangan kepariwisata di Indonesia saat ini cukup pesat terutama di kota 

Surabaya. Salah satu tour and travel di Surabaya adalah PT. Destinee Wisata 

Indonesia yang berlokasi di Jalan Simpang Darmo Permai Selatan XV no 141, 

Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, 

kesadaran merek dan promosi terhadap keputusan pembelian di PT. Destinee 

Wisata Indonesia Surabaya. Metode dalam pengambilan sampel adalah metode 

non probability sampling dengan jenis purposive samplig. Penelitian ini 

menggunakan pernyataan kuesioner kepada 75 responden yang merupakan 

pelanggan dari PT. Destinee Wisata Indonesia Surabaya dengan syarat (1)  usia 18 

– 50 tahun; (2) Menggunakan jasa PT. Destinee Wisata Indonesia minimal 1 

(satu) kali. Penelitian ini diuji dengan menggunakan Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Uji Deskriptif, Uji Asumsi Klasik (Uji Multikolinieritas, Uji 

Heteroskedastisitas dan Uji Normalitas), Uji Regresi Linear Berganda, Koefisien 

Determinan dan Uji t. Pada Uji tdidapat hasil penelitian variabel citra merek (X1) 

= 1,604 < 1,667 dengan tingkat signifikan 0,113 > 0,050 yang artinya citra merek 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di PT. Destinee 

Wisata Indonesia Surabaya, variabel kesadaran merek (X2) = 3,391 > 1,667 

dengan tingkat signifikan 0,001< 0,050 yang artinya kesadaran merek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di PT. Destinee Wisata 

Indonesia Surabaya, dan variabel promosi (X3) = 2,323 > 1,667 dengan tingkat 

signifikan 0,023 < 0,050 yang artinya promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di PT. Destinee Wisata Indonesia Surabaya. Peneliti mendapat 

kesimpulan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

di PT. Destinee Wisata Indonesia Surabaya, sedangkan, kesadaran merek dan 

promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di PT. Destinee Wisata 

Indonesia Surabaya.  

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kesadaran Merek, Promosi dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Tourism development on Indonesia now adays is quite rapid, especially at 

Surabaya City. One of the tour and travel at Surabaya is PT DESTINEE WISATA 

INDONESIA SURABAYA wich located at Simpang Darmo Permai Gang XV No. 

141. This research aims to know the brand image influence , Brand Awareness 

and Promotion against buying decision at PT DESTINEE WISATA INDONESIA 

SURABAYA. The method of sampling is Non Probability sampling with the type of 

purposive sampling. This research is using  questioner statement revering to 75 

respondent wich are PT DESTINEE WISATA INDONESIA SURABAYA Customer, 

with the terms of : 1. Between age 18 to 50 years. 2. Using the services of PT 

DESTINEE WISATA INDONESIA SURABAYA minimal 1 time. This research is 

being tested using Validity Test, Realiability Test, Descriptive Test, Clasical 

Assumption Test ( multicollinearity Test, heteroscedasticity Test, and Normality 

Test) Multiple Linear Regretion, Determinant Coeficient and T Test. The Test 

result obtained Brand image variable (X1) = 1, 604 < 1,667 with the significant 

level of 0,113 > 0,050 wich means Brand image do not effect significantly against 

Buying Decision at PT DESTINEE WISATA INDONESIA SURABAYA, Brand 

Image Variable (X2)  = 3,391 > 1,667 with significant level of 0,001 < 0,050 wich 

means Brand Awareness effected on Buying Decision at PT DESTINEE WISATA 

INDONESIA SURABAYA, and Promotion Variable (X3) = 2,232 > 1,667 with 

significant level of 0,023 < 0,050 wich means Promotion affected the buying 

decision at PT DESTINEE WISATA INDONESIA SURABAYA. Researcher get to 

conclude that Brand Image did not effected on Buying Decision at PT DESTINEE 

WISATA INDONESIA SURABAYA, while Brand Awareness and Promotion 

effected on Buying Decision at PT DESTINEE WISATA INDONESIA SURABAYA. 

 

Key word : Brand Image, Brand Awareness , Promotion and Buying Decision 
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