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ABSTRAK 

 

Kemajuan ilmu dan teknologi mendorong masyarakat untuk memperhatikan 

derajat kesehatan demi menaikkan kualitas hidupnya. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian diapotek Elly Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kuantitatif dan menggunakan jenis data primer yang dikumpulkan dari 

kuesioner. Sampel dari penelitian ini adalah pembeli/pelanggan apotek Elly 

Surabaya dengan jumlah sebesar 80 responden, dengan teknik purposive 

sampling. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menggunakan SPSS 16.0 

adalah sebagai berikut, nilai uji validitas dari r tabel 0,2199 yang dinyatakan pada 

semua item pernyataan valid. Nilai uji reliabilitas diperoleh semua variabel 

reliabel > 0,60. Uji normalitas disimpulkan telah mengikuti distribusi normal. 

Pada uji multikolonieritas diperoleh tidak adanya multikolonieritas antar variabel 

independen dalam model regresi karena semua nilai tolerance ≥ 0,10 dan nilai VIF 

≤ 10. Uji Heteroskedasitas diperoleh model regresi yang baik dalam uji 

menggunakan Scatter Plot, dengan cara pendeteksiannya yakni jika tidak ada pola 

yang jelas, serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, 

maka terjadi heterokedasitas. Uji regresi linier berganda adalah Y= 3.905 + 

0.084(X1) + 0.497(X2) + 0.241(X3). Uji determinan dengan adjusted R square 

0,458 artinya Kualitas Pelayanan (X1), Harga (X2), dan Lokasi (X3) memiliki 

kontribusi cukup terhadap keputusan pembelian di apotek Elly Surabaya. Hasil uji 

t dalam penelitian ini menghasilkan variabel kualitas pelayanan (X1) tidak 

berpengaruh 0.272 > 0,05 dengan hasil uji t hitung 1.106 < t tabel 1.99167 yang 

artinya kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

apotek Elly Surabaya, Harga (X2) berpengaruh sig 0.000 < 0,05 dengan hasil uji t 

hitung 5.039 >  t tabel 1.99167 yang berati harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian diapotek Elly Surabaya, dan Lokasi (X3) berpengaruh sig 0.028 < 0,05 

dengan hasil uji t hitung 2.240 > t tabel 1.99167 yang berati lokasi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian di apotek Elly Surabaya. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Advances in science and technology encourage people to pay attention to health 
degrees in order to improve their quality of life. The purpose of this study was to 
determine the effect of service quality, price, and location on purchasing decisions 

at Elly Surabaya diapotek. This research is a descriptive quantitative study and 
uses primary data collected from a questionnaire. The sample of this research is 

the buyer / customer of Elly Surabaya pharmacy with a total of 80 respondents, 
with a purposive sampling technique. Based on the results of research conducted 
using SPSS 16.0 are as follows, the validity test value of r table 0.2199 which is  

stated on all valid statement items. The value of the reliability test obtained by all 
variables was reliable> 0.60. It is concluded that the normality test has followed 

the normal distribution. In the multicolonierity test, it is found that there is no 
multicollonierity between the independent variables in the regression model 
because all tolerance values are ≥ 0.10 and VIF values ≤ 10. The Heteroscedacity 

test results in a good regression model in the test using the Scatter Plot, by 
detecting it if there is no clear pattern. , as well as the dots spread above and 

below the number 0 on the Y axis, then heteroscedasticity occurs. The multiple 
linear regression test is Y = 3.905 + 0.084 (X1) + 0.497 (X2) + 0.241 (X3). The 
determinant test with an adjusted R square 0.458 means that Service Quality (X1), 

Price (X2), and Location (X3) have a sufficient contribution to purchasing 
decisions at Elly Surabaya pharmacy. The results of the t test in this study produce 

service quality variables (X1) have no effect 0.272> 0.05 with the t test results 
1.106 <t table 1.99167, which means that service quality has no effect on 
purchasing decisions at Elly Surabaya pharmacy, Price (X2) has a sig. 0.000 

<0.05 with the results of t test 5.039> t table 1.99167, which means that the price 
has an effect on purchasing decisions at Elly Surabaya pharmacy, and location 

(X3) has a sig 0.028 <0.05 with the results of the t-test is 2.240> t table 1.99167 
which means location influences purchasing decisions at Elly Surabaya pharmacy.  
 

 
Keywords: Service Quality, Price, Location, Purchase Decision  
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