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ABSTRAK 

Oleh: 

Erica Cindy Elyastuti 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan. (2) mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja 

karyawan. (3) mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan. Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan SPSS 20, 

populasi dalam penelitian ini berjumlah 60 orang yaitu seluruh karyawan Hotel 

Gunawangsa Merr dengan menggunakan teknik pendekatan sampling jenuh. Data 

pengumpulan melalui kuesioner. Hasil analisis menggunakan validitas, reliabilitas, 

uji determinasi, uji regresi linier sederhana, uji regresi linier berganda, dan uji t. 

Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh hasil sebagai berikut: 

Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan karena dengan 

lingkungan yang nyaman dan fasilitas yang terpenuhi membuat para karyawan 

dapat bekerja dengan baik. Komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan karena responden dapat menyampaikan pendapat mengenai hal-

hal pekerjaan dan atasan memberikan penjelasan tentang pekejaan yang harus 

dilakukan. Sedangkan Pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karena dengan jenjang pendidikan dapat mudah dalam mengembangkan 

karir 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Komunikasi, Pengembangan Karir, Kinerja 

        Karyawan 
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ABSTRACT 

By: 

Erica Cindy Elyastuti 

 

This research aims to (1) determine the effect of the work environment on 

employee performance. (2) determine the effect of communication on employee 

performance. (3) determine the effect of career development on employee 

performance. The method in this research is quantitative using SPSS 20, The 
population in this research amounted to 60 people, namely all Gunawangsa Merr 
Hotel employees using the sampling jenuh approach. Data collection through 

questionnaires. The results of the analysis using the validity, reliability, 

determination test, simple linear regression, multiple linear regression test, and t 

test 

Based on the results of data processing, the following results are obtained: 

The work environment has a significant effect on employee performance because a 

comfortable environment and facilities are fulfilled so that employees can work 

well.  Communication does not have a significant effect on employee performance 

because respondents can express opinions about work matters and superiors 

provide explanations about the work to be done.  Career development has a 

significant effect on performance because the level of education can easily develop 

a career. 

Keywords: Work Environment, Communication, Career Development, Employee 

Performance 
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