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ABSTRAK

Oleh:
Margareta Kresentia Kathleen

Pertumbuhan industri makanan dan minuman yang semakin tinggi di
dukung oleh sumber daya yang berlimpah dan tingginya permintaan domestik.
Salah satu industri makanan dan minuman yang berkembang di Surabaya adalah
bisnis roti dan kue atau yang biasa disebut dengan bakery. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan citra merek terhadap
keputusan pembelian Holland Bakery di Plaza Surabaya. Subyek penelitian ini
adalah konsumen yang membeli produk Holland Bakery yang ada di Plaza
Surabaya sebanyak 75 responden dengan metode pengukuran data berdasarkan
dari jawaban responden atas pernyataan di dalam kuisioner.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS dapat dikatakan semua
item pernyataan valid dimana berdasarkan uji validitas diperoleh hasil nilai r
hitung > r tabel dengan uji dua arah dan dengan tingkat signifikan 0,05 dan
pernyataan berkolerasi signifikan dengan skor total dinyatakan valid. Hasil Uji
reliabilitas menunjukkan semua variabel independen dan dependen memiliki nilai
cronbach's alpha > 0,6 sehingga dapat dinyatakan semua variabel pada penelitian
ini reliabel. Uji asumsi klasik pada uji normalitas menghasilkan bahwa model
regresi memenuhi asumsi normalitas dan data mengikuti pola distribusi normal.
Uji Multikolinearitas menunjukkan hasil tolerance value > 0,1 sedangkan hasil
nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan pada penelitian ini tidak terjadi gejala
Multikolinearitas antar variabel independen pada model regresi. Uji
heteroskedastisitas yang hasilnya menunjukkan sebaran titik-titik berada diatas
dan dibawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak membentuk pola tertentu dengan
jelas maka dapat disimpulkan pada penelitian ini tidak terjadi heteroskedastisitas
pada model regresi. Hasil dari uji regresi linear berganda yaitu Y = 0,774 +
0,472X1 - 0,050X2 + 0,265X3. Uji koefisien determinasi menghasilkan nilai
adjusted R square sebesar 38,9% yang berati semua variable x berkontribusi
lemah. Pada hasil uji t Produk (X1) thitung (2,751) > traber (1,994) dengan tingkat
signifikan 0.008 < 0,05, Harga (X2) thitung (-0,590) < tiabel (1,994) dengan tingkat
signifikan 0.557 > 0,05, dan Citra Merek (X3) thitung (3,148) > tianel (1,994) dengan
tingkat signifikan 0.002 < 0,05. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa produk
dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Holland Bakery di Plaza Surabaya. Sedangkan harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Holland Bakery di Plaza Surabaya.

Kata Kunci : Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

By:
Margareta Kresentia Kathleen

The growing growing food and beverage industry is supported by
abundant resources and high domestic demand. One of the growing food and
beverage industry in Surabaya is a bakery and cake business or commonly called a
bakery. The purpose of this research is to know the influence of products, prices,
and brand image against the purchase decision of Holland Bakery in Plaza
Surabaya. The subject of this research is the consumer who bought the products of
Holland Bakery in Plaza Surabaya as much as 75 respondents with a method of
measuring data based on the respondent's reply to the statement in the
questionnaire.

Based on the results of data processing with SPSS can be said all the
valid statement items where the validity test is obtained by the result of the
calculated R value of the table with a two-way test and with a significant rate of
0.05 and significant correlated statements with a total score is declared valid. The
reliability test results show all the independent and dependent variables have the
value of Cronbach's alpha = 0.6 so that all variables can be expressed in this
religious study. The classic assumption test on normality testing results in that the
regression model fulfills the assumptions of normality and data following normal
distribution patterns. Multicolinearity test shows the results of tolerance value >
0.1 whereas the result of the value of VIF of < 10, then it can be concluded in this
study there is no symptom of multicolinearity between independent variables on
the regression model. The heteroskedasticity test results in the spread of the dots
above and below the number O on the Y axis and not to form a certain pattern
clearly, it can be concluded that the study did not occur heteroskedastisity on the
regression model. The result of a double linear regression test is Y = 0.774 + 0,
472X1-0, 050X2 + 0, 265X3. The coefficient test of determination resulted in the
adjusted value of R square by 38.9% that means all variable x contributed weakly.
On t test result Product (X1) tcount (2.751) > tinie (1.994) with a significant rate
(0.008) < (0.05), Price (X2) tcount (-0.590) < tranle (1.994) with a significant rate of
(0.557) > (0.05), and Brand Image (X3) tcount (3.148) > tiwne (1.994) with a
significant rate (0.002) < (0.05). The results of this study stated that the product
and brand image significantly effect on the purchase decision of Holland Bakery
products in Plaza Surabaya. While the price has no significant effect on
purchasing decisions Holland Bakery products in Plaza Surabaya.

Keywords: product, price, brand image, decision purchase
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