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ABSTRAK

Perkembangan bisnis aksesoris handphone di Indonesia semakin berkembang,
Perkembangan yang pesat ini juga terjadi di kota-kota besar di Indonesia terutama di
Jakarta dan Surabaya. Salah satu toko aksesoris handphone di Surabaya adalah Toko
Berrymanshop yang berlokasi di Jalan Dharmahusa Utara | no 3 Surabaya. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Layanan dan Suasana Toko
terhadap keputusan pembelian konsumen di toko Berrymanshop Surabaya. Metode
dalam pengambilan sampel adalah metode purposive sampling dengan jumlah sampel
sebesar 75 responden yang merupakan konsumen toko Berrymanshop Surabaya
dengan syarat (1) laki — laki atau perempuan; (2) konsumen yang berusia diatas > 17
tahun; (3) konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian minimal 1 (satu) kali.
Penelitian ini telah diuji untuk setiap item pernyataan dinyatakan valid dan setiap
variabel indepenen dan variabel dependent dinyatakan reliabel setelah mengolah data
menggunakan spss dengan uji validitas dan uji reliabelitas dengan menggunakan Uji
Validitas dan uji Reliabelitas Selain itu juga penelitian ini juga menggunakan Uji
Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinan dan Uji t. Pada Uji t didapatkan hasil
penelitian variabel Harga (X1) = 3,709 > 1,994 dengan tingkat signifikan 0,000 <
0,050 yang artinya Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko
Berrymanshop Surabaya, variabel Kualitas Layanan (X2) = 3,556 > 1,994 dengan
tingkat signifikan 0,001 < 0,050 yang artinya Kualitas Layanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di toko Berrymanshop Surabaya,
variabel Suasana Toko (X3) = 2,152 > 1,994 dengan tingkat signifikan 0,035 < 0,050
yang artinya Suasana Toko berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko
Berrymanshop Surabaya. Peneliti mendapatkan kesimpulan bahwa Harga, Kualitas
Layanan dan Suasana Toko berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di
toko Berrymanshop Surabaya.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Layanan, Suasana Toko dan Keputusan Pembelian
Konsumen.



ABSTRACT

The development of the mobile phone accessories business in Indonesia is growing.
This rapid development also occurs in major cities in Indonesia, especially in Jakarta
and Surabaya. One of the cellphone accessories stores in Surabaya is the
Berrymanshop Store, located on Jalan Dharmahusa Utara | No.3 Surabaya. This
study aims to determine the effect of Price, Service Quality and Shop Atmosphere on
consumer purchasing decisions at Berrymanshop Surabaya stores. The sampling
method used was purposive sampling method with a total sample of 75 respondents
who were consumers of Berrymanshop Surabaya stores with the following
requirements: (1) male or female; (2) consumers who are> 17 years old; (3)
consumers who have made purchases at least 1 (one) time. This research has been
tested for each statement item declared valid and each independent variable and
dependent variable declared reliable after processing the data using spss with
validity and reliability tests using the validity test and reliability test. Determinants
and Test t. In the t test, the research results obtained variable Price (X1) = 3.709>
1.994 with a significant level of 0.000 <0.050, which means that the price has an
effect on purchasing decisions at Berrymanshop Surabaya stores, the variable
Service Quality (X2) = 3.556> 1.994 with a significant level of 0.001 <0.050 which
This means that Service Quality has a significant effect on consumer purchasing
decisions at Berrymanshop Surabaya stores, the Store Atmosphere variable (X3) =
2.152> 1.994 with a significant level of 0.035 <0.050, which means that Store
Atmosphere has an effect on purchasing decisions at Berrymanshop Surabaya stores.
Researchers get the conclusion that Price, Service Quality and Shop Atmosphere
affect consumer purchasing decisions at Berrymanshop Surabaya stores.

Keywords: Price, Service Quality, Shop Atmosphere and Consumer Purchasing
Decisions.
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