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ABSTRAK

Oleh :
Oktafia Malango

Rumah makan dengan berbagai konsep dan menu yang beragam sudah
banyak ditemui di Surabaya sehingga pelaku bisnis ingin membuat hal yang baru
bagi konsumen. Salah satu rumah makan yang mengikuti konsep tersebut adalah
Ayam Goreng Nelongso Cabang Darmawangsa Surabaya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh marketing mix terhadap keputusan pembelian pada
Ayam Goreng Nelongso Cabang Darmawangsa Surabaya. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah Purposive sampling. Sampel pada penelitian ini
adalah 100 responden yang pernah melakukan pembelian di Ayam Goreng
Nelongso Cabang Darmawangsa Surabaya. Pengolahan data dengan
menggunakan Program SPSS Statistik versi 22.0 Berdasarkan hasil pengolahan
data diperoleh hasil sebagai berikut : produk tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dengan hasil t hitung (-0,049) < tabel (1.986), harga
berpengaruh signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian dengan hasil t
hitung (2.801) > t tabel (1.986), lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan hasil -t hitung (-2.58) < -t tabel (-1.986), promosi berpengaruh
signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian dengan hasil t hitung (2.083) >
t tabel (1.986), people berpengaruh terhadap terhadap keputusan pembelian
dengan hasil t hitung (2.344) > t tabel (1.986), proses tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dengan hasil t hitung 0.785) < tabel (1.986), bukti fisik
berpengaruh signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian dengan hasil t
hitung (3.499) > t tabel (1.986)

Kata kunci : produk, harga, lokasi, promosi, orang, proses, bukti fisik dan
keputusan pembelian.



ABSTRACT

By:
Oktafia Malango

Restaurants with various concepts and diverse menus have been found in
Surabaya so business people want to create something new for consumers. One of
the restaurants that follows the concept is the Nelongso Fried Chicken
Darmawangsa Surabaya. This study aims to determine the effect of marketing mix
on purchasing decisions on Nelongso Fried Chicken Darmawangsa Surabaya. The
sampling method used was purposive sampling. The sample in this study were
100 respondents who had made purchases at the Nelongso Fried Chicken
Darmawangsa Surabaya. Data processing using the SPSS Statistics Program
version 22.0 Based on the results of data processing the following results are
obtained: product has no effect on purchasing decisions with the results of t
arithmetic (-0.049) < t table (1.986), the prices has a significant effect on
purchasing decisions with the results of t arithmetic (2.801) > t table (1.986),
location has a significant effect on purchasing decisions with the results of -t
arithmetic (-2.58) < t table (-1.986), promotion has a significant effect on
purchasing decisions with the results of t arithmetic (2.083) > t table (1.986),
people has a significant affect the purchase decision with the results of t
arithmetic (2.344) > t table (1.986), the process does not effect the purchase
decision with the results of t arithmetic 0.785) < t table (1,986), physical evidence
has a significant affect the purchase decision with the results of t arithmetic
(3,499) >t table (1.986).

Keywords : product, price, place, promotion, people, process, physical evidence
and purchase decision.
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