BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi Go-jek pada mahasiswa di
Surabaya, karena mahasiswa pengguna aplikasi Go-jek tidak melihat harga
tetapi lebih tertarik dengan promosi yang dilakukan Go-jek dan juga harga
yang diberikan tidak jauh berbeda dengan ojek online yang lain.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Promosi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan penggunaan aplikasi Go-jek pada mahasiswa di Surabaya,
karena responden dalam menggunakan aplikasi Go-jek dipengaruhi oleh
iklan, baik dari sebuah acara, maupun iklan dari semua media sosial, serta
potongan harga yang diberikan dan informasi yang di dapat dari rekomendasi
dari orang lain, sehingga hal tersebut yang membuat mereka melakukan

penggunaan aplikasi Go-jek.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil saran
sebagai berikut :

1. Harga tetap dipertahankan dari segi : harga tetap sesuai tarif , sesuai
kualitas, lebih murah dan sesuai manfaat.

2. Promosi lebih ditingkatkan dengan cara memberikan sponsor pada
banyak kegiatan - kegiatan kampus seperti orientasi mahasiswa,
kuliah kerja nyata dan sebagainya.

3. Penelitian yang telah diteliti oleh penulis diharapkan bisa dilanjutkan

kembali.
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