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BAB YV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Setelah mengkaji secara teoritis maupus menganalisis data berdasarkan
penelitian ini dan temuan lainnya saat berada dilapangan mengenasi standar
operasional prosedur pada fungsi pendapatan, dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut :

1. Diketahui bahwa terdapat 5 prosedur dalam fungsi pendapatan, yaitu
penyewaan kamar (secara tunai atau kredit), penjualan café & resto, penjualan
angkringan, jasa pencucian pakaian atau /inen, penyewaan board room.

2. Fungsi pendapatan perusahaan sudah berjalan dengan cukup baik, tetapi
belum efisien. Hal tersebut dikarenakan perusahaan belum memiliki SOP
tertulis sehingga terkadang ada beberapa prosedur yang dilanggar baik sengaja
atau tidak. Selain itu, dengan adanya keterbatasan sumber daya manusia

menjadi penghambat kelancaran alur produksi operasional perusahaan.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penulis mengajukan beberapa
saran bagi Hotel Bekizaar :
1. Prosedur terkait pada fungsi pendapatan yang telah disusun diharapkan

dilaksanakan dengan baik dan mengikuti batasan-batasan yang sudah dibuat.
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2. Rancangan SOP yang telah dibuat oleh penulis, diharapkan dapat menjadi
pedoman ataupun dasar bagi perusahaan dalam menjalankan kegiatan
operasionalnnya khususnya pada fungsi pendapatan, sehingga dapat

meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan.
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