BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan
Dengan melihat hasil analisis data diatas, simpulan yang dapat diambil
peneliti adalah sebagai berikut:
1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)
konsumen Ejji coffee corner di Surabaya.
2. Electronic word of mouth (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) konsumen Ejji coffee corner di Surabaya.
3. Lokasi (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen Ejji
coffee corner di Surabaya.
4. Harga (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (YY) konsumen

Ejji coffee corner di Surabaya.

5.2 Saran
5.2.1 Bagi Owner Ejji coffee corner
Dengan melihat hasil kesimpulan diatas, Kualitas produk, Electronic word of
mouth dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian minuman Ejji
coffee corner di Surabaya, oleh karena itu saran yang dapat diberikan peneliti
sebagai bahan pertimbangan owner Ejji coffee corner adalah sebagai berikut
a. Memberikan promo atau diskon pada event tertentu misalnya acara ulang
tahun konsumen mendapat diskon dengan menunjukkan KTP atau memberikan
harga khusus pada menu baru minuman Ejji coffee corner dengan jangka waktu

misalnya 3 hari,
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b. Informasi produk Ejji coffee corner tidak dijangkau konsumen melalui media
instagram saja tetapi juga dijangkau pada media sosial lain seperti facebook,
line, whatsapp, twitter atau tiktok;

c. Berinovasi dengan menambah varian rasa minuman kopi misalnya

menciptakan minuman kopi dengan rasa buah.

5.2.2 Bagi peneliti selanjutnya
Saran yang dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya adalah menambah
variabel lain diluar variabel yang peneliti gunakan untuk memperoleh hasil

yang lebih baik.
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