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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi pada era globalisasi saat ini berkembang dengan pesat, 

yaitu dengan hadirnya media sosial seperti Instagram, Whatsapp, dan berbagai 

aplikasi lainnya yang dapat diakses oleh masyarakat. Dapoer_Fafama adalah salah 

satu Online Shopping yang menjual produknya melalui media sosial dengan 

aplikasi Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk, harga dan kemasan terhadap kepuasan pelanggan di Dapoer_Fafama. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive sampling 

dengan memberikan pernyataan kuesioner kepada 75 responden yang merupakan 

pelanggan Dapoer_Fafama di Surabaya. Penelitian ini diuji menggunakan Uji 

Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji 

Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas), Uji F, Uji Regresi Linear Berganda, dan 

Uji t. Pada Uji t didapatkan hasil penelitian variabel kualitas produk (X1) 1,647 < 

1,993 dengan tingkat signifikan 0,104 > 0,050 yang artinya kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Dapoer_Fafama, variabel harga (X2) 

1,702 < 1,993 dengan tingkat signifikan 0,093 > 0,050 yang artinya harga tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Dapoer_Fafama, variabel kemasan 

(X3) 2,746 > 1,993 dengan tingkat signifikan 0,008 < 0,050 yang artinya kemasan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Dapoer_Fafama. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah variabel kualitas produk dan harga tidak 

memiliki pengaruh terhadap variabel kepuasan pelanggan, sedangkan variabel 

kemasan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di 

Dapoer_Fafama. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kemasan dan Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

The development of technology in the era of globalization is now growing rapidly, 

namely with the presence of social media such as Instagram, Whatsapp, and various 

other applications that can be accessed by the public. Dapoer_Fafama is one of the 

Online Shopping  that sells its products through social media with the Instagram 

app. This study aims to find out the effect of product quality, price and packaging 

on customer satisfaction in Dapoer_Fafama. The method used in this study was  

purposive sampling method by giving questionnaire statements to 75 respondents 

who were Dapoer_Fafama in Surabaya. This study was tested using Validity Test, 

Reliability Test, Classic Assumption Test (Normality Test, Multicolinearity Test, 

Heteroskedastisity Test), F Test, Multiple Linear Regression Test, and t. In t Test 

obtained product quality variable research result (X1) 1,647 < 1,993 with significant 

rate of 0.104 > 0.050 which means product quality has no effect on customer 

satisfaction in Dapoer_Fafama, variable price (X2) 1,702 < 1,993 with a significant 

rate of 0.093 > 0.050 which means the price is not affect customer satisfaction in 

Dapoer_Fafama, package variable (X3) 2,746 > 1,993 with a significant rate of 

0.008 < 0.050 which means packaging has a significant effect on customer 

satisfaction in Dapoer_Fafama. The conclusion in this study is that product quality 

variables and prices have no influence on customer satisfaction variables, while 

packaging variables have a significant influence on customer satisfaction in 

Dapoer_Fafama. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Packaging and Customer Satisfaction. 
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