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BAB V 

PENUTUP 

5.1  SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut:   

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Brand Image (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas pengguna OVO pada 

Mahasiswa di Surabaya., artinya mahasiswa loyal dengan OVO karena 

melihat nama, logo dan simbol, iklan dan pesan serta karena OVO 

memiliki reputasi yang baik, hal ini didukung dari hasil rata-rata jawaban 

responden yang menyatakan setuju.  

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kemudahan Penggunaan (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas (Y) pengguna OVO pada 

Mahasiswa di Surabaya, artinya mahasiswa loyal dengan OVO karena 

mudah dipelajari dan dimengerti, mudah digunakan dan tidak mengalami 

kesulitan, tidak membutukan banyak usaha untuk berinteraksi dan mudah 

dioprasikan, hal ini didukung dari hasil rata-rata jawaban responden yang 

menyatakan setuju.  

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kepercayaan (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas (Y) pengguna OVO pada 

Mahasiswa di Surabaya, artinya mahasiswa loyal dengan  OVO karena 

OVO dapat dipercaya dan tidak melakukan penipuan, OVO dapat menjaga 
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kerahasiaan data pengguna, OVO Konsisten dalam pelayanan, OVO 

memiliki loyalitas yang tinggi terhadap pengguna, OVO terbuka dalam 

menerima keluhan dan kritikan, hal ini didukung dari hasil rata-rata 

jawaban responden yang menyatakan setuju.   

5.2  SARAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil 

saran sebagai berikut:   

1. OVO harus mempertahankan atau meningkatkan Brand Image dengan 

cara mempertahankan reputasi baik, serta pesan yang disampaikan 

sederhana agar mudah dipahami. 

2. Perusahaan terus melakukan inovasi terhadap aplikasi OVO agar semakin 

mudah dipahami, tidak membingungkan dan meningkatkan kemampuan 

aplikasi agar pengguna tidak membutuhkan waktu lama dalam berinteraksi 

dengan aplikasi. 

3. OVO harus meningkatkan kepercayaan dengan menjaga kerahasiaan data 

pengguna, agar pengguna merasa aman dan nyaman menggunakan OVO 

sehingga tidak ragu menggunakan OVO. 

4. Saran untuk peneliti selanjutnya, agar meneliti hal lain seperti produk 

OVO, jejaring kerjasama OVO, dll. Sebab dalam penelitian ini ketiga 

variabel memiliki kontribusi yang cukup/sedang terhadap loyalitas yaitu 

sebesar 57% sedangkan sisanya dipengaruhi factor lain yang tidak diteliti. 
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