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ABSTRAK

Penelitian ini  berjudul PENGARUH BRAND IMAGE, KEMUDAHAN
PENGGUNAAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP LOYALITAS
PENGGUNA OVO PADA MAHASISWA DI SURABAYA. Jenis penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Brand Image, Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan
Terhadap Loyalitas Pengguna OVO Pada Mahasiswa di Surabaya. Populasi dalam
penelitian ini adalah Mahasiswa di tiga kampus yang tergabung dalam APTIK
(Aliansi Perguruan Tinggi Katolik Surabaya) yaitu; Universitas Katolik Darma
Cendika (UKDC), Universitas Katolik Widya Mandala (UKWM) dan Sekolah
Tinggi lImu Kesehatan (STIKES) St. Vincentius A. Paulo/RKZ. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 75 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuisioner yang disebarkan tiga kampus tersebut, dalam penelitian ini teknik yang
digunakan yaitu analisis regresi liniear berganda menggunakan teknik analisis
Probability Sampling.

Berdasarkan pengolahan data dengan SPSS versi 20 adalah sebagai berikut, uji
validitas yang dilakukan semua item pernyataan dikatakan valid dimana r hitung
pada setiap item variabel lebih besar > daripada r tabel (0.2272), serta dalam uji
reliabilitas nilai cronbach alpha > 0,60 pada Brand Image (X1) 0,736
Kemudahan Penggunaan (X2) 0,629, Kepercayaan (X3) 0,748 dan Loyalitas (Y)
0,726 dimana semua variable lebih besar dari > cronbach alpha 0,60 dan nilai
Koefisien determinasi r square 0,587 dimana pada nilai adjusted r square sebesar
0,570 atau 57% yang menunjukan bahwa Brand Image (X1), Kemudahan
Penggunaan (X2) dan Kepercayaan (X3) memiliki kontribusi yang cukup/sedang
terhadap Loyalitas Pengguna OVO pada Mahasiswa di Surabaya, sedangkan
sisanya 36,7 % dipengaruh faktor lainnya yang tidak diteliti. Uji Normalitas pada
model Regresi memenuhi asumsi Normalitas dan Uji Multikolinieritas memiliki
nilai Tolerance >0,1 dan nilai VIF < 10. UJi Heteroskedasitas disimpulkan semua
variable tidak terjadi Heteroskedasitas. Hasil Uji Regresi Linier Berganda di
peroleh Y =-1.720 + 0.578 (X1) + 0.373 (X2) + 0.266 (X3). Hasil uji t diperoleh
Brand Image (X1) berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas (Y) dengan nilai t
hitung (4,723) > t tabel (1,99394), singifikan 0.000 < 0,05. Kemudahan
Penggunaan (X2) berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas (Y) dengan nilai t
hitung (3.942) > t tabel (1,99394), signifikan 0,000 < 0,05. Kepercayaan (X3)
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas (Y) dengan nilai t hitung (3.521) >t
tabel (1.99394) singifikan 0,001 < 0,05. Hasil Uji F diperoleh F hitung sebesar
33.687 lebih besar dari F tabel yaitu 2,730 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000
lebih kecil dari 0,05, disimpulkan bahwa model dapat digunakan dalam penelitian
ini.

Kata kunci : Brand Image, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Loyalitas.
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ABSTRACT

This research is entitled IMAGE OF INFLUENCE BRANDS, EASY TO USE
AND TRUST TO OVO USER LOYALTY IN STUDENTS IN SURABAYA.
This type of research is a quantitative study. The aim of this research is to see the
effect of brand image, ease of use and trust on the loyalty of OVO users to
students in Surabaya. The population in this study were students in three
campuses who are members of the APTIK (Catholic Higher Education Alliance
Of Surabaya), namely; University Of Catholic Darma Cendika Of Surabaya
(UKDC), University Of Catholic Widya Mandala Of Surabaya (UKWM) and
Institute of Health Science Vincentius A. Paulo / RKZ (STIKES). The sample in
this study were 75 respondents. The data technique used a questionnaire
distributed by the three campuses, in the research technique used was multiple
linear regression analysis using the Probability Sampling analysis technique.

Based on data processing with SPSS version 20 is as follows, the validity test
carried out by all statement items is said to be valid where r count on each
variable item is greater than > r table (0.2272), and in the reliability test the value
of Cronbach alpha> 0.60 on Brand Image (X1) 0.736 Ease of Use (X2) 0.629,
Trust (X3) 0.748 and Loyalty (Y) 0.726 where all variables are greater than>
Cronbach alpha 0.60 and the coefficient of determination r square 0.587 where the
adjusted r square value is 0.570 or 57% which indicates that Brand Image (X1),
Ease of Use (X2) and Trust (X3) have a sufficient / moderate contribution to OVO
User Loyalty to Students in Surabaya, while the remaining 36.7% is influenced by
other factors not examined. The normality test in the regression model fulfills the
assumption of normality and the multicollinearity test has a Tolerance value> 0.1
and a VIF value < 10. The Heteroscedasticity test concluded that all variables did
not occur Heteroscedasticity. The results of the multiple linear regression test are
obtained that Y = -1.720 + 0.578 (X1) + 0.373 (X2) + 0.266 (X3). The t test
results obtained that Brand Image (X1) has a significant effect on Loyalty (Y)
with t value (4.723) > t table (1.99394), significant 0.000 < 0.05. Ease of Use (X2)
has a significant effect on Loyalty (YY) with t value (3.942) > t table (1.99394),
significant 0.000 < 0.05. Trust (X3) has a significant effect on loyalty (Y) with t
value (3.521) > t table (1.99394) significant 0.001 < 0.05. The results of the F test
obtained that the F count was 33,687 greater than the F table, 2,730 with a
significant level of 0,000 smaller than 0.05, it was concluded that the model could
be used in this study.
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