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ABSTRAK 

Pertumbuhan pembangunan hotel yang terus meningkat di Kota Surabaya setiap 

periodenya sejalan dengan peningkatan tingkat hunian pada masing-masing hotel 

berbintang yang menjadi sarana pendukung kegiatan pariwisata di Kota Surabaya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh servicescape, harga, 

kualitas pelayanan dan situasi covid 19 terhadap keputusan menginap di Hotel 

Gunawangsa Manyar Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah tamu hotel 

Gunawangsa Manyar Surabaya dengan jumlah sampel sebesar 90 responden, 

pengolahan data menggunakan aplikasi berbasis windows SPSS Versi 16. 

Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh hasil sebagai berikut : Variabel 

Servicescape tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap dengan hasil thitung 

lebih kecil dari ttabel (0,542 < 1,98827) dengan nilai signifikan 0,589 > 0,05. 

Variabel Harga berpengaruh secara signifikan dengan nilai thitung lebih besar dari 

ttabel (4,386 > 1,98827) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Kualitas 

Pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap dengan hasil thitung 

lebih kecil dari ttabel (0,696 < 1,98827) dengan nilai signifikan 0,488 > 0,05. 

Variabel Situasi Covid 19 tidak berpengaruh terhadap keputusan menginap 

dengan hasil thitung lebih kecil dari ttabel (-0,300 < 1,98827) dengan nilai signifikan 

0,765 > 0,05.   

Kata Kunci : Servicescape, Harga, Kualitas Pelayanan, Situasi Covid 19,   

Keputusan menginap. 
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ABSTRACT 

The growth of hotel development that continues to increase in the city of Surabaya 

every period is in line with the increase in the occupancy rate of each star hotel 

which is a means of supporting tourism activities in the city of Surabaya. The 

purpose of this study was to determine the effect of servicescape, price, service 

quality and the covid 19 situation on the decision to stay at the Gunawangsa 

Manyar Hotel Surabaya. The population in this study were guests of the 

Gunawangsa Manyar Surabaya hotel with a total sample size of 90 respondents, 

processing data using windows-based applications SPSS Version 16. Based on the 

results of data processing, the following results were obtained: Variable 

Servicescape had no effect on the decision to stay with the results of tcount less 

than t table (0.542 <1.98827) with a significant value of 0.589> 0.05. Price 

variable has a significant effect with tcount greater than ttable (4.386> 1.98827) 

with a significant value of 0.000 <0.05. Service Quality variable does not affect 

the decision to stay with the results of t count smaller than t table (0.696 

<1.98827) with a significant value of 0.488> 0.05. The Covid 19 situation variable 

has no effect on the decision to stay overnight with the result of t count less than t 

table (-0.300 <1.98827) with a significant value of 0.765> 0.05. 

 

Keywords: Servicescape, Price, Service Quality, Covid 19 Situation, Decision to 

Stay.
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