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ABSTRAK 

 

Peningkatan sektor teknologi dan informasi di era ini sangat berpengaruh dalam berbagai 

aspek kehidupan manusia, dimana masyarakat menginginkan sesuatu yang lebih mudah, 

praktis dan efisien untuk dijangkau. Perdagangan online semakin populer di kalangan 

masyarakat Indonesia dimana cukup banyak perusahaan mampu menawarkan berbagai 

platform di E-Commerce untuk menjadi pilihan dari mulai dalam negeri hingga luar 

negeri. Transaksi penjualan online yang juga semakin tumbuh juga berdampak terhadap 

pergerakan ekonomi di Indonesia. Shopee merupakan salah satu E-Commerce terbesar di 

Indonesia yang resmi diperkenalkan pada bulan Desember 2015. Shopee dikenal sebagai 

pusat perbelanjaan online yang berfokus pada aplikasi online  yang bertujuan untuk 

kemudahan penggunaan dan penjualan secara langsung melalui handphone. Shopee 

memiliki berbagai macam fitur menarik, dan menjanjikan kemudahan dalam satu 

aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Customer Experience, 

Promosi, dan Harga Tehadap Minat Beli Ulang Mahasiswa pada E-Commerce Shopee. 

Metode pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 

75. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan SPSS versi 20.0. Berdasarkan hasil 

uji Validitas seluruh item pernyataan memiliki nilai r hitung > 0,30 sehingga seluruh item 

pernyataan dinyatakan valid. Berdasarkan hasil uji reliabilitas seluruh variabel dapat 

dikatakan reliabel. Berdasarkan hasil Uji Normalitas semua data terdistribusi dengan 

normal dan model regresi telah memenuhi asumsi normalitas. Berdasarkan hasil Uji 

Heteroskedastisitas bahwa sebaran titik-titik berada di atas dan dibawah angka 0 pada 

sumbu Y dan tidak membentuk pola yang jelas maka tidak terjadi Heteroskedastisitas 

pada model regresi. Berdasarkan hasil uji Multikoliniearitas seluruh variabel memiliki 

nilai Tolerance lebih dari 0,1 dan VIF kurang dari 10 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

dalam model regresi ini tidak terjadi gejala multikoliniearitas. Berdasarkan uji Koefisien 

Determinasi menunjukan bahwa Adjuster R Square sebesar 0.492 atau 49,2% yang 

artinya Customer Experience (X1), Promosi (X2), dan Harga (X3)  berkontribusi sedang 

terhadap Minat Beli Ulang (Y). Berdasarkan Uji t didapatkan hasil Customer Experience 

(X1) dengan nilai t hitung 2.973 > t tabel 1.994 dengan tingkat signifikan 0.004 <  0.05 

yang artinya  Customer Experience berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang, 

variabel Promosi (X2) dengan nilai t hitung 2.380 > t tabel 1.994 dengan tingkat 

signifikan 0.020 < 0.05 yang artinya Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang, dan variabel Harga (X3)  dengan nilai t hitung 2.343 > t tabel 1.994 dengan tingkat 

signifikan 0.022 <  0.05 yang artinya Harga berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang.  
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ABSTRACT 

 

The increase in the technology and information sector in this era is very influential in 

various aspects of human life, where people want something that is easier, more practical 

and efficient to reach. E-Commerce is increasingly popular among Indonesians where 

quite a number of companies are able to offer various platforms in E-Commerce to be an 

option from domestic to foreign. Thesales transactions online growing also have an 

impact on economic movements in Indonesia. Shopee is one of the E-Commerce largest 

in Indonesia which was officially introduced in December 2015. Shopee is known as a 

shopping center online that focuses on applications online  that aim for ease of use and 

direct sales via mobile phones. Shopee has a variety of interesting features, and promises 

convenience in one application. This study aims to determine the effect of Customer 

Experience, Promotion, and Price on Student Repurchase Interest in Shopee E-

Commerce . The sampling method was purposive sampling with a total sample size of 75. 

Data processing in this study used SPSS version 20.0. Based on the results of the validity 

test, all statement items have a value of r count> 0.30 so that all statement items are 

declared valid. Based on the results of the reliability test, all variables can be said to be 

reliable. Based on the results of the Normality Test, all data were normally distributed 

and the regression model had met the normality assumption. Based on the results of the 

Heteroscedasticity Test that the distribution of points is above and below the number 0 

on the Y axis and does not form a clear pattern, there is no heteroscedasticity in the 

regression model. Based on the results of the multicollinearity test, all variables have a 

Tolerance value of more than 0.1 and a VIF of less than 10, so it can be concluded that 

in this regression model there are no symptoms of multicollinearity. Based on the 

determination coefficient test, it shows that the Adjuster R Square is 0.492 or 49.2%, 

which means that Customer Experience (X1), Promotion (X2) and Price (X3) have a 

moderate contribution to Repurchase Intention (Y). Based on the t test, the results 

obtained Customer Experience (X1) with t value 2.973 > t table 1.994 with a significant 

level of 0.004 < 0.05, which means that Repurchase Customer Experience has a 

significant effect on Interest, Promotion variable (X2) with t value 2.380> t table 1.994 

with a significant level of 0.020 < 0.05, which means that Promotion has a significant 

effect on Repurchase Intention, and the Price variable (X3) with a value of t count 2.343> 

t table 1.994 with a significant level of 0.022 < 0.05, which means that Price has a 

significant effect on Repurchase Intention.  

 

Keywords : Customer Experience, Promotion, Price, Repurchase Intention. 
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