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ANALISIS LOYALITAS PRODUK SEPEDA MOTOR
SPORT KELAS 150CC DI SURABAYA
MENGGUNAKAN METODE MARKOV CHAIN

Abstrak

Loyalitas terhadap jenis sepeda motor merupakan
suatu sikap yang baik atau positif terhadap suatu jenis yang
menghasilkan pembelian yang konsisten pada jenis tersebut,
ukuran ini memberikan gambaran tentang mungkin tidaknya
seorang pelanggan beralih ke jenis lain, terutama jika pada jenis
tersebut ada perubahan, baik menyangkut harga, kenyamanan
saat dipakai berkendara, dan sparepart yang lebih modern.
Loyalitas jenis dapat memberikan nilai kepada perusahaan
yaitu dapat mengurangi biaya pemasaran, meningkatkan
perdagangan, menarik konsumen baru, dan memberi waktu
untuk merespons ancaman persaingan. Berpindahnya minat
konsumen ini tidak dapat ditentukan secara pasti. Maka dari itu,
untuk  memprediksi  probabilitas  perpindahan  yang
kemungkinan dilakukan para konsumen yaitu pergantian dari
satu merek ke merek lain digunakan suatu model yang disebut
dengan Markov Chains (Rantai Markov). Pada hasil
perhitungan di dapatlah prosentase sebuah marketing variable
yang mempengaruhi konsumen menentukan keputusan saat
melakukan pembelian sepeda motor kelas sport 150cc,
mengetahui pengguna sepeda motor dengan merk tertentu yang
paling loyal, memprediksi pangsa setiap merk dalam beberapa
periode, serta mengetahui marketing variables yang menjadi
pertimbangan utama konsumen, sehingga dapat menjadi saran
produsen motor untuk meningkatkan penjualan dan
meningkatkan loyalitas konsumennya. Hasil dari penelitian ini
yaitu mendapatkan tingkat loyalitas dari pengguna sepeda
motor merk Honda dengan nilai probabilitas sebesar 0,4265,
serta marketing tertinggi yang menjadi pertimbangan utama
yang dipilih responden saat memilih sepeda motor saat ini
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adalah Kelembutan suspensi sepeda motor dengan perolehan
prosentase sebesar 58% dan marketing variables yang menjadi
pertimbangan utama responden saat berpindah ke merk sepeda
motor lain yaitu Inovasi baru dengan perolehan prosentase
sebesar 56%.

Kata kunci: Loyalitas, Markov chain, Marketing Variables,
Pangsa pasar.
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LOYALTY ANALYSIS PRODUCTS OF A MOTORCYCLES
SPORT CLASS 150CC IN SURABAYA USING THE
MARKOV CHAIN METHOD

Abstract

Loyalty to this type of motorbike is a good or positive
attitude towards a type that results in consistent purchases of
that type, this measure provides an idea of whether a customer
may switch to another type, especially if there is a change in
that type, both in terms of price, comfort when used to drive,
and more modern spare parts. Type loyalty can provide value
to the company, which can reduce marketing costs, increase
trade, attract new consumers, and give time to respond to
competitive threats. This shift of consumer interest cannot be
determined with certainty. Therefore, to predict the probability
of a possible shift made by consumers, namely the change from
one brand to another, a model called the Markov Chains is
used. In the calculation results, the percentage of a marketing
variable that affects consumers determines the decision when
making a purchase of a 150cc sport class motorbike, finds out
which motorbike users with certain brands are the most loyal,
predicting the share of each brand in several periods, and
knowing the marketing variable that is the main consideration.
consumers, so that it can be a suggestion for motorbike
manufacturers to increase sales and increase consumer
loyalty. The results of this study are getting the level of loyalty
from Honda motorbike users with a probability value of
0.4265, and the highest marketing consideration which is the
main consideration chosen by respondents when choosing a
motorcycle at this time is the softness of the motorcycle
suspension with a percentage gain of 58% and Marketing
variable which is the main consideration of respondents when
moving to another motorcycle brand is new innovation with a
percentage gain of 56%.



Keyword: Loyalty, Markov chain, Marketing Variable, Market
share.



DAFTAR ISI

Halaman JUdul ..o i
Lembar Pengesahan ..........c.cccccoveveieeieniiieese e ii
Lembar persetujuan Dosen pembimbing .........cccccceevevnnne iii
Surat Pernyataan Keaslian Tugas AKhir ...........cccccovvennenee. iv
Kata Pengantar..........cccovieeieieiie e v
ADSEIEK ... vii
ADSEFACT.....veeeceeie e iX
DAftar ISI ....ccveieeeeiece e Xi
Daftar GambAr ..........cooviiiiie e Xiv
Daftar Tabel .......cccooveiiiiiee e XVi
Daftar Lampiran.........ccocuveveneieneieeesese e XVii

BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang.........cccoovveviieeie i 1
1.2 Perumusan masalah............ccccvevevvnieneninenesesieen 4
1.3 Tujuan penelitian ...........cccoceeveveiicicicce e, 4
1.4 Batasan masalah...........c.ccoccoeveiiieiieniccic e 4
1.5 Manfaat penelitian .........c..cccooveveiiiiicii e, 5
1.6 Sistematika penulisan ...........cccccevveeeeiieiieevese e, 5

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

2.1Loyalitas MereK.......cccoovevieviniic e, 7
2.1.1 Fungsi Loyalitas Merek ..........cccccocovviveiennne 8
2.1.2 Tingkatan Loyalitas MereK...........cccccvvvnene 9

2.2 Teori StatiStik .........ccovvveieiiiire e 12
2.2.1 Populasi Sampel .......ccccoovvininiieneeesiiens 12
2.2.2 Skala Pengukuran...........ccocoocerenenninnninninns 19
2.2.3 Klasifikasi SKala ............ccocoeirvieiciiiininnns 20

2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas............cc.ccceevrrennnne 23
2.3.1 Uji Validitas.......ccooovvvereriierr e 23
2.3.2 Uji Reliabilitas .......cccevvrvieir e 26

2.4 Rantai Markov.........ccccoeoiiinincninecccee 27

Xi



2.4.1 Matrix Probabilitas Transisi........cccccocveerruren. 28

2.4.2 Perhitungan Steady State Probability .......... 29
2.4.3 Pengertian dan Penggunaan Statistik

Nonparametrik ........c.ccoccevveeveiieiieeveseceee, 30

2.4.4 Pengujian Hipotesis Statistik Nonparametrik........ 31

2.5 Penelitian Terdahulu..........c..ccooovvveieiivniineire 31

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Pelaksanaan

Tugas AKNIT ..o 41

3.2 Metode Penelitian...........cccooovvriveienrnienncne, 41
3.2.1 Studi Lapangan .........cccceveviieveieeieseenennens 42
3.2.2 Studi PUStaKa........cccvrverieririie e 42
3.2.3 Identifikasi Masalah.............ccccoooeviiniininnncns 43
3.2.4 Perumusan Masalah ...........cccoovvereinininnnnns 43
3.2.5 Batasan Masalah ............c.ccoecevvnviieiiniinnnnns 43
3.2.6 Tujuan Penelitian ...........ccoceveveieieinnisiniens 44
3.2.7 Pengumpulan Data...........ccccccoeiveieiecnenns 44
3.2.8 Penglolahan Data ...........ccccooereivenieecininnns 46
3.2.8.1 Uji Validasi Data.........c.ccccovevvereennene 46

3.2.8.2 Uji Reliabilitas Data ..........c..cccccvennene 46

3.2.8.3 Penyusun Matriks Probabilitas Transisi

Rantai Markov...........cccoeveeenieinennne, 46
3.2.8.4Perhitungan Steady State Probability. 47

3.3 Hasil Analisis dan Pembahasan..............cc.c........ 48
3.4 Kesimpulandan Saran...........ccccoeceveiiieieinennn, 48

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan Data...........cccoeieiieneiiein e 50
4.1.1 Identifikasi Marketing Variables................... 50
4.1.2 Identifikasi Marketing Variables dan

pengumpulan data..........c.ccoceeereiiiniinennn, 51

4.1.3 Profil Responden...........ccoceevveiineiniencnenn, 54

4.2 Pengolahan Data ..........ccoovvviiineneieneieeeeceee 73
4.2.1 UjiValiditas dan Reliabilitas.......................... 73

xii



4.2.2 UjiReliabel .........ccooovoiiiiiiiieccee 76
4.2.3Penyusunan Matriks Probabilitas Transisi

Rantai Mmarkov.........ccocoevnineneneneccsen 76
4.2.4 Analisis Rantai Markov dalam Memprediksi
Pangsa Pasar ........c.cccvcevvvieeieenee e 81

4.2 5Perhitungan prosentase Marketing Variables83

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KesSimpulan.......c.cooveveiiiic i 88
5.2 SAran-SAraN .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeesereresereren 89

Xiii



Daftar Gambar

Gambar 2.1 Tingkatan Loyalitas Merek .............cccceevnene. 11
Gambar 2.2 Piramida Loyalitas MereK............cccceoveennnnn. 12
Gambar 3.1 Diagram AN .......cccooviiiiieiieeeeeee 41
Gambar 4.1 Profil responden Honda berdasarkan usia...... 55

Gambar 4.2 Profil responden Honda berdasarkan status ... 56
Gambar 4.3 Profil responden Honda berdasarkan

PeNdIdiKaN.........covviiiiiiiieeree s 56
Gambar 4.4 Profil responden Honda berdasarkan sumber
PENAAPALAN ... 57
Gambar 4.5 Profil responden Honda berdasarkan
pendapatan perbulan ..........c.ccccooveveiiiic e, 58

Gambar 4.6 Profil responden Yamaha berdasarkan Usia .. 60
Gambar 4.7 Profil responden Yamaha berdasarkan status. 60
Gambar 4.8 Profil responden Yamaha berdasarkan

PENAIAIKAN ... 61
Gambar 4.9 Profil responden Yamaha berdasarkan sumber
PENAAPALAN ..ot 62
Gambar 4.10 Profil responden Yamaha berdasarkan
pendapatan perbulan ... 62

Gambar 4.11 Profil responden Suzuki berdasarkan usia ... 64
Gambar 4.12 Profil responden Suzuki berdasarkan status. 64
Gambar 4.13 Profil responden Suzuki berdasarkan

PENAIAIKAN.......coiiiiiiic e 65
Gambar 4.14 Profil responden Suzuki berdasarkan sumber
PENAAPALAN ... 65
Gambar 4.15 Profil responden Suzuki berdasarkan
pendapatan perbulan ... 66
Gambar 4.16 Profil responden Kawasaki berdasarkan Usia
........................................................................................... 67
Gambar 4.17 Profil responden Kawasaki berdasarkan status
........................................................................................... 68
Gambar 4.18 Profil responden Kawasaki berdasarkan
PENAIAIKAN. ..o 68
Gambar 4.19 Profil responden Kawasaki berdasarkan
sumber PeNdapPatan...........ccoovvieeerreree e 69
Gambar 4.20 Profil responden Kawasaki berdasarkan
pendapatan perbulan ..........ccccoeiiiin i 69



Gambar 4.21 Profil responden merek lainya berdasarkan usia
........................................................................................... 71
Gambar 4.22 Profil responden merek lainya berdasarkan
STALUS ..ottt nnre e 71
Gambar 4.23 Profil responden merek lainya berdasarkan
PENAIAIKAN.......coviiiiiiic e 72
Gambar 4.24 Profil responden merek lainya berdasarkan
SuMber PeNdapatan...........ccoeoeerinerine e 72
Gambar 4.25 Profil responden merek lainya berdasarkan
pendapatan perbulan ... 73

XV



Daftar Tabel

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu ..., 32
Tabel 4.1 Marketing Variables awal yang dipertimbangkan
konsumen dalam memilih sepeda motor saat ini ............... 51

Tabel 4.2 Marketing variables awal yang dipertimbangkan
konsumen saat berpindah ke merek sepeda motor lain...... 53
Tabel 4.3 rekapitulasi profil responden pengguna sepeda

MOLOr HONGA ....covviiiiiici s 54
Tabel 4.4 rekapitulasi profil responden pengguna sepeda
MOLOr YaMaN@.....cc.iiviieie e 59
Tabel 4.5 rekapitulasi profil responden pengguna sepeda
MOLOF SUZUKI ....covvviiiiicie s 63
Tabel 4.6 rekapitulasi profil responden pengguna sepeda
MOLOr KAWASEKI ........ecveririieie i 66
Tabel 4.7 rekapitulasi profil responden pengguna sepeda
MOTO LAINNYA. ...t 70
Tabel 4.8 Hasil rekapitulasi uji validitas............c...ccccocu...e. 74
Tabel 4.9 Hasil rekapitulasi marketing variable motor merk.. 75
Tabel 4.10 Uji reliabel ... 76
Tabel 4.11 Rekapitulasi responden pengguna motor

SAAL NI cuveviiie e 76
Tabel 4.12 Market Share(PL) .........ccocveireneneieicieesieie 78
Tabel 4.13 Perhitungan matrik probabilitas transisi .......... 79
Tabel 4.14 Estimasi perpindahan antar merek sepeda motor
SELIAP PEIIOUE ... 80
Tabel 4.15 Ekspektasi jangka panjang jumlah pelanggan di
POSISI SteAdY SEALE........ee e 82

Tabel 4.16 Perhitungan Prosentase Marketing variables
yang menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih
sepeda motor yang dipakai saat ini ........c.cccccoveveiininieennne 83
Tabel 4.16 Prosentase Perhitungan Marketing Variables
yang dipertimbangkan konsumen saat berpindah ke tipe
sepeda MOotor 12N .........ccooveiiieeie e 86

XVi



Daftar Lampiran

Lampiran 1 KUISIONET .........coceieiiiiieininese e 91
Lampiran 2 Rekapitulasi Profil Responden ...........cc.c....... 94
Lampiran 3 Rekapitulasi Kuisioner Pengguna Motor saat ini
.......................................................................................... 105
Lampiran 4 Rekapitulasi Kuisioner Responden saat berpindah ke
MEFEK TIN......oiiiiii s 112
Lampiran 5 Uji Validitas ........c.ccccooeviiiiievieiie e 121
Lampiran 6 Uji Reabilitas .........c.ccoceoviiiiiiinineiciciciins 126
Lampiran 7 Perhitungan Tiap Periode dan Matrik
TEANSIST cvvveevieieiteete et 127

XVil



	Scan Cover.pdf (p.1)
	pengesahan doping.pdf (p.2)
	Pengesahan penguji.pdf (p.3)
	surat pernyataan.pdf (p.4)
	KATA PENGANTAR.pdf (p.5-10)
	Daftar Isi.pdf (p.11-17)
	Bab 2.pdf (p.24-57)
	Bab 3.pdf (p.58-66)
	BAB 4.pdf (p.67-104)
	Bab 5.pdf (p.105-106)
	Daftar Pustaka.pdf (p.107-108)
	Lampiran 1.pdf (p.109-112)
	Lampiran bag.2-fix.pdf (p.113-152)
	Berita Acara Bimbingan.pdf (p.153-154)
	berita acara doping 1.pdf (p.155)
	berita acara doping 2.pdf (p.156)

