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ANALISIS LOYALITAS PRODUK SEPEDA MOTOR 

SPORT KELAS 150CC DI SURABAYA 

MENGGUNAKAN METODE MARKOV CHAIN 

 

Abstrak 

Loyalitas terhadap jenis sepeda motor merupakan 

suatu sikap yang baik atau positif terhadap suatu jenis yang 

menghasilkan pembelian yang konsisten pada jenis tersebut, 

ukuran ini memberikan gambaran tentang mungkin tidaknya 

seorang pelanggan beralih ke jenis lain, terutama jika pada jenis 

tersebut ada perubahan, baik menyangkut harga, kenyamanan 

saat dipakai berkendara, dan sparepart yang lebih modern. 

Loyalitas jenis dapat memberikan nilai kepada perusahaan 

yaitu dapat mengurangi biaya pemasaran, meningkatkan 

perdagangan, menarik konsumen baru, dan memberi waktu 

untuk merespons ancaman persaingan. Berpindahnya minat 

konsumen ini tidak dapat ditentukan secara pasti. Maka dari itu, 

untuk memprediksi probabilitas perpindahan yang 

kemungkinan dilakukan para konsumen yaitu pergantian dari 

satu merek ke merek lain digunakan suatu model yang disebut 

dengan Markov Chains (Rantai Markov). Pada hasil 

perhitungan di dapatlah prosentase sebuah marketing variable 

yang mempengaruhi konsumen menentukan keputusan saat  

melakukan pembelian sepeda motor kelas sport 150cc, 

mengetahui pengguna sepeda motor dengan merk tertentu yang 

paling loyal, memprediksi  pangsa setiap merk dalam beberapa 

periode, serta mengetahui marketing variables yang menjadi 

pertimbangan utama konsumen, sehingga dapat menjadi saran 

produsen motor untuk meningkatkan penjualan dan 

meningkatkan loyalitas konsumennya. Hasil dari penelitian ini 

yaitu mendapatkan  tingkat loyalitas dari pengguna sepeda 

motor merk Honda dengan nilai probabilitas sebesar 0,4265, 

serta marketing tertinggi yang menjadi pertimbangan utama 

yang dipilih responden saat memilih sepeda motor saat ini 
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adalah Kelembutan suspensi sepeda motor dengan perolehan 

prosentase sebesar 58% dan marketing variables yang menjadi 

pertimbangan utama responden saat berpindah ke merk sepeda 

motor lain yaitu Inovasi baru dengan perolehan prosentase 

sebesar 56%. 

Kata kunci: Loyalitas, Markov chain, Marketing Variables, 

Pangsa pasar. 
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LOYALTY ANALYSIS PRODUCTS OF A  MOTORCYCLES 

SPORT CLASS 150CC IN SURABAYA USING THE 

MARKOV CHAIN METHOD 

Abstract 

 Loyalty to this type of motorbike is a good or positive 

attitude towards a type that results in consistent purchases of 

that type, this measure provides an idea of whether a customer 

may switch to another type, especially if there is a change in 

that type, both in terms of price, comfort when used to drive, 

and more modern spare parts. Type loyalty can provide value 

to the company, which can reduce marketing costs, increase 

trade, attract new consumers, and give time to respond to 

competitive threats. This shift of consumer interest cannot be 

determined with certainty. Therefore, to predict the probability 

of a possible shift made by consumers, namely the change from 

one brand to another, a model called the Markov Chains is 

used. In the calculation results, the percentage of a marketing 

variable that affects consumers determines the decision when 

making a purchase of a 150cc sport class motorbike, finds out 

which motorbike users with certain brands are the most loyal, 

predicting the share of each brand in several periods, and 

knowing the marketing variable that is the main consideration. 

consumers, so that it can be a suggestion for motorbike 

manufacturers to increase sales and increase consumer 

loyalty. The results of this study are getting the level of loyalty 

from Honda motorbike users with a probability value of 

0.4265, and the highest marketing consideration which is the 

main consideration chosen by respondents when choosing a 

motorcycle at this time is the softness of the motorcycle 

suspension with a percentage gain of 58% and Marketing 

variable which is the main consideration of respondents when 

moving to another motorcycle brand is new innovation with a 

percentage gain of 56%. 
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