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ABSTRAKSI

Skripsi ini membahas tentang analisis hukum terhadap studi kasus makanan impor
kadaluwarsa oleh PT. Pandawa Rezeki Semesta dikaitkan dengan Undang-
Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Metode penelitian
yang digunakan dalam penulisan studi normatif terkait dengan peraturan
perundang-undangan. PT. Pandawa Rezeki Semesta sebagai importir dan
mengedarkan makanan impor yang diproduksi olen PT.Master Food yang berasal
dari Australia dan PT.Kraft yang berasal dari Amerika. PT. Pandawa Rezeki
Semesta tersebut telah mengimpor produk makanannya sejumlah 90.060
(sembilan puluh enam ribu enam puluh) ke berbagai kota di Indonesia. PT.
Pandawa Rezeki Semesta menggunakan cairan kimia untuk mengganti label lama
dan bertanggal kadaluwarsa diganti dengan label kemasan yang baru. PT.
Pandawa Rezeki Semesta telah melanggar ketentuan yang ada dalam Undang-
Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen yakni pada pasal 19
mengenai tanggung jawab pelaku usaha dan pasal 30 mengenai pengawasan. Dari
kedua pasal tersebut PT. Pandawa Rezeki Semesta tidak melaksanakannya,
akibatnya konsumen dirugikan dengan adanya makanan impor yang sudah
kadaluwarsa dan dari pihak PT. Pandawa Rezeki Semesta tidak memberikan ganti
rugi baik berupa materil maupun kesehatan konsumen tersebut. Hal ini juga
disebabkan adanya faktor dari pihak BPOM, LPKSM dan BPKN yang kurang
mengawasi proses distribusi makanan impor yang tidak terkontrol secara disiplin
selain itu dalam proses pengemasan produk makanan juga tidak memenuhi
standarisasi yang sudah diatur oleh BPOM. PT. Pandawa Rezeki Semesta juga
tidak melakukan hak dan kewajibannya sebagai pelaku usaha seperti tidak
menjamin mutu barang dan/atau jasa yang diproduksi dan/atau diperdagangkan
berdasarkan ketentuan standar mutu barang dan/atau jasa yang berlaku, tidak
memberikan kompensasi atau ganti rugi akibat penggunaan, pemakaian dan
pemanfaatan barang dan/atau jasa yang diperdagangkan, tidak beritikad baik
dalam menjalankan kegiatan usahanya dan tidak memberikan informasi yang jelas
dan jujur kepada konsumen.

Kata Kunci : Konsumen, Makanan Impor, Kadaluwarsa.
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