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ABSTRAK

MUSIYANA

Skripsi : PENGARUH KUALITAS SARANA INFRASTRUKTUR DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA KARYAWAN BAGIAN LOGISTIK PT. BANK
CENTRAL ASIA KCU DARMO SURABAYA

Bank merupakan Lembaga Keuangan yang berfungsi untuk menghimpun
dana masyarakat dalam bentuk Giro, Deposito dan Tabungan lainnya untuk
kemudian disalurkan kembali ke masyarakat dalam bentuk Kredit. PT. Bank
BCA Cabang Darmo Surabaya merupakan salah satu dari sekian banyak bank
yang ada di Surabaya. Ketatnya persaingan dalam dunia perbankan
mengakibatkan setiap bank haius berbenah diri untuk meningkatkan daya
saingnya. Salah satu hal yang berpengaruh terhadap daya saing sebuah bank
adalah produktivitas kerja dari para karyawan. Produktivitas kerja dari para
karyawan, khususnya karyawan bagian logistik adalah kualitas sarana
infrastruktur pada bagian logistik dan budaya organisasi pada bagian logistik.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua variabel bebas
(independent variable) dan satu variabel terikat (dependent variable). Variabel
bebas dalam penelitian adalah kualitas sarana infrastruktur (X1) dan budaya
organisasi (X2). Sedangkan variabel terikatnya adalah produktivitas kerja (Y).
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah bahwa kualitas sarana
infrastruktur (X1) dan budaya organisasi (X2) berpengaruh terhadap produktivitas
kerja (Y) baik secara simultan ataupun secara parsial. Untuk membuktikan
hipotesis tersebut peneliti menggunakan uji F dan uji T.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai F hitung adalah 5,620,
sedangkan nilai Fipe untuk df2 adalah 2.62 , sehingga hipotesis diterima, yaitu
bahwa kualitas sarana infrastruktur dan budaya organisasi secara simultan
berpengaruh terhadap produktivitas kerja perusahaan. Nilai thiung UNtuk kualitas
sarana infrastruktur adalah 4.459 dan nilai tyung budaya organisasi adalah 0,823,
Dari tabel didapatkan bahwa tus adalah 2.288, sehingga hipotesis bahwa salah
satu variabel penelitian mempunyai pengaruh yang dominan diterima, yaitu
kualitas sarana infrastruktur berpengaruh secara dominan terhadap produktivitas
kerja karyawan.

Kata kunci : Produktivitas kerja, Kualitas sarana infrastruktur, budaya organisasi.
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