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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan di atas, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut :

I. Berdasarkan uji F dengan menggunakan program SPSS nilai F hitung sebesar
20,755 sedangkan nilai I tabel yang dapat dilihat di Lampiran 16 schesar
2,695, Hal ini menunjukkan bahwa F huung = F ane, maka H, ditolak dan H,
diterima atau dengan kata lain inovasi produk (X,), dan promosi (X3)
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) The
Body Shop Surabaya..

2. Berdasarkan hasil uji t secara parsial nilai variabel promosi (X;) berpengaruh

dominan terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada The Body Shop di Surabaya.

5.2. Saran
Berkaitan dengan hasil penelitian ini maka disarankan kepada kepada
Pimpinan The Body Shop perlu melakukan promosi yang lebih intensif

sehingga diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.
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