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ABSTRAKSI 

Pada penulisan skripsi ini mcmbahas pengaruh motivasi kcrja tcrhadap 

kinerja karyawan Bagian Teller pada PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Darmo 

Surabaya. Berdasarkan latar belakang masalah, penulis ingin membuktikan 

apakah motivasi yang terdiri dari kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, 

kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan perwujudan diri secant 

simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bagian 

Teller pada PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Darrno Surabaya ? Manakah 

diantara kelirna variabel bebas kebutuhan yang mempunyai pengaruh dorninan 

terhadap kinerja karyawan Bagian Teller pada PT. Bank Central Asia Tbk. 

Cabang Darmo Surabaya ? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui apakah 

motivasi yang tcrdiri dari kcbutuhan fisiologis, kebutuhan rasa arnan, kcbutuhan 

sosial, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan perwujudan diri secara simultan 

dan parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bagian Teller pada 

PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Darmo Surabaya, dan manakah diantara 

kelima variabel bebas kebutuhan yang mernpunyai pengaruh dominan terhadap 

kinerja karyawan Bagian Teller pada PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang Darrno 

Surabaya. 

Jenis penelitian menggunakan analisis rcgresi linicr herganda. Sampcl 50 

karyawan Bagian Teller yang bekerja di PT. Bank Central Asia Tbk. Cabang 

Danno Surabaya dan dilakukan per bulan Maret 2006. Jenis data. adalah 

kuantitatif dan kualitatif. Sumber data menggunakan data primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data dengan riset kepustakaan dan lapangan. Pengolahan 

data dengan uji validitas, uji reliabilitas, pengujian hipotesis dengan uji F, dan 

uji t. Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik analisis data statistik program 

SPSS 11.0. 

Hasil pembahasan uji validitas dan reliabilitas untuk kebutuhan Iisiologis 

(x 1 
), kebutuhan rasa aman (x-), kebutuhan sosial (xj), kebutuhan pcnghargaan 

(xi), kebutuhan perwujudan diri (x5), dan kincrja karyawan ( Y) mcnunjukkan 

signifikansi dianggap valid. Hasil pembahasan menunjukkan variabcl bebas 

kebutuhan fisiologis (x.), kebutuhan rasa aman (x2), kebutuhan sosial (xj), kebutuhan 

penghargaan ("4), kebutuhan perwujudan diri (x5) berpengaruh secara serempak dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), ha! ini terlihat dari hasil F hitung (62.352) > F tabcl 

(2,30). Hasil pembahasan menunjukkan variabel bebas kebutuhan fisiologis (x.), 

kebutuhan rasa aman (x2). kcbutuhan sosial (xj), kebutuhan penghargaan (xa) 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y), ha! ini terlihat 

dari nilai t hitung kebutuhan fisiologis (x.) (7,959) > t label (1,980), nilai t hitung kebutuhan rasa 

aman (x2) (8,562) > t r;n;J (l,980), nilai t hitung kebutuhan sosial (x3) (4,737) > t ,,ihcl (1,980). 

nilai t hitung kebutuhan penghargaan (xa) (14,375) > t tabel (1,980), dan nilai t hitw1g 

kebutuhan perwujudan diri (xs) (6,795) > t tahel (2,000). Dan variahel kebutuhan 

penghargaan (Xi) yang memiliki pengaruh dominan dimana nilai koelisien regrcsi 7,598 

lebih besar dibandingkan nilai koefisien regresi variabel kebutuhan rasa aman (x2) 5.389. 

kcbutuhan fisiologis (x.) 4,689, kcbutuhan pcrwujudan diri (x5) 4,586, dan kcbutuhan 

sosial (xj) 2,083. 
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