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ABSTRAKSI

Pada penulisan  skripsi int o membahas  mengenai  pengaruh  insentif,
motivasi, gaya kepemimpinan terhadap produktivitas kerja studi kasus pada
PT. Bank Central Asia Tbk. KCP Tidar Surabaya. Adapun latar belakang
penulisan skripsi kepercayaan, keamanan, layanan berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah pada PT. BCA Tbk. KCP Tidar Surabaya. Berdasarkan latar belakang
masalah, maka perumusan masalahnya adalah apakah insentif, motivasi, dan gaya
kepemimpinan secara serempak dan parsial berpengaruh terhadap produktivitas
kerja pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCP Tidar Surabaya ? Tujuan penelitian
adalah untuk mengetahui apakah insentif, motivasi, dan gaya kepemimpinan
secara serempak berpengaruh terhadap produktivitas kerja pada PT. Bank Central
Asia Tbk. KCP Tidar Surabaya.

Jenis penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Sampel yang
digunakan 50 karyawan di PT. Bank Central Asia Tbk. KCP Tidar Surabaya yang
dilakukan bulan Januari 2006. Jenis data, adalah kuantitatif dan kualitatif. Sumber
data menggunakan data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dengan
riset kepustakaan dan lapangan. Pengolahan data dengan uji validitas, uji
reliabilitas, pengujian hipotesis dengan uji F, dan uji t. Pengujian hipotesis
dilakukan dengan teknik analisis data statistik program — SPSS 11.0.

Hasil pembahasan uji validitas dan reliabilitas untuk insentif (X;),
motivasi (X;) dan gaya kepemimpinan (X3), dan produktivitas kerja (Y)
menunjukkan signifikansi dianggap valid. Hasil pembahasan menunjukkan
Variabel bebas insentif (X;). motivasi (X;) dan gaya kepemimpinan (X3)
berpengaruh dan signifikan secara serempak terhadap produktivitas kerja (), hal ini
terlihat dari hasil F jung (26.245) > F g (2,81) atau signifikan (0,000) <« (0,05).
Variabel bebas insentif (X;). motivasi (X;) dan gaya kepemimpinan (Xs)
berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja (Y). hal ini terlihat dari nilai
Uniamg insentif (X;) (4.576) > 1 iy (2,000) atau signifikan (0.000) < o (0,05), nilai t ping
motivasi (X3) (2,129) > t ypy (2,000) atau signifikan (0,000) < « (0,05), dan nilai t hiwmg
gaya kepemimpinan (Xs) (5.562) > t g (2,000) atau signifikan (0.002) < o (0,05).
Berdasarkan dari kedua hasil pembahasan di atas, dikemukakan dari ketiga variabel
yang diteliti gaya kepemimpinan (X;) yang mana nilai koefisien regresi sebesar
0,474 lebih besar dibandingkan nilai koefisien regresi variabel insentif (X,) sebesar
0,380 dan motivasi (X,) sebesar 0.246.
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