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ABSTRAKSI

Pada penulisan skripsi ini membahas pengaruh faktor-faktor promosi
terhadap dana masyarakat pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo
Surabaya. Berdasarkan uraian-uraian di atas, penulis ingin membahas apakah
faktor-faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah, media
televisi, media kalender, media papan reklame, personal selling, darr sales
promotion secara serempak dan parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat
pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya ?, dan manakah faktor-
faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah, media televisi,
media kalender, media papan reklame, personal selling, dar. sales promotion
secara parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat pada PT. Bank Central Asia
Tbk. KCU Darmo Surabaya ? Dan tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
apakah faktor-faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah,
media televisi, media kalender, media papan reklune, personal selling, dart sales
promotion secara serempak dan parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat
pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya, dan wrtuk mengetahui
manakah faktor-faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah,
media televisi, media kalender, media papan reUame, personal selling, dan sales
promotion secara parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat pada pT. Bank
Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya.

Jenis penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Jenis data,
adalah kuantitatif dan kualitetif. Sumber data menggunakan data primer dan
sekunder. Teknik pengumpulan data dengan riset kepustakaan dan lapangan.
Pengolahan data dengan uji validitas, uji reliabilitas, pengujian hipotesis dengan
uji F, dan u.ji t. Pengu.iian hipotesis dilakukan dengan teknik analisis data statistik
program SPSS I 1.0.

Untuk nassbah kecil dan besar variabel assara?Ee (x), responsiveness (4),
emphaty (y), reliability (xa), tangible (x5) berpenganrh signifikan secara bersama-
sama terhadap kepuasan nasabah (Y), tertukti F m,ng (43,9861 > F 66s (2,43) atau
signifkan (0,000) < o (0,05) dan F hi6g (26,517) > F 6"1 (2,43) atau signifikan (0,000) <
cr (0,05). Untuk nasabah kecil dan besar variabel (asurooe (x), responsiveness (x2),
cmphaly (4), rcliahility (xa), tangiblc (x5) berpengaruh signifikan secara individu
terhadap kepuasan nasabah (Y), terbul:ti t hjnr9 ctsst4ronce (x1) @,3g7) > t ,,6"1 (1,9g0),
I tu n\e responsivercss (4) (3,899) > t hber (1,980), t 6,o emphaty (x:) (2,637) > t ao"r
(1,980),-t 66,,, reliability (a) (2,357) > t lsd (1,9g0), dan t 6,,, rangible (x) (d7g, t i
qa^(!,S80); dan t 6;66g assurance (x) Q499 > t 12hd ( I ,980), 7 6w' responsiveness (x2)

9,?13^!rr*,(1,980),tft*oemphaty(s)Q,032)>td"r(1,980),thn'; retiabilityixa)
(2,q00) r t ubd (1,980), dan t ris,,r tangibte (x) (2,68/) > t taber (1,9g0). Dari k;[m;
variabel yang diteliti, untuk nasabah kecit yang berpengaruh dominan variabel
langible (x5) dan untuk nasabah bcsar yang berpengaruh dominan yaitu variabel
reliability (xa).
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