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ABSTRAKSI

Pada penulisan skripsi ini membahas pengaruh faktor-faktor promosi
terhadap dana masyarakat pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo
Surabaya. Berdasarkan uraian-uraian di atas, penulis ingin membahas apakah
faktor-faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah, media
televisi, media kalender, media papan reklame, personal selling, dan sales
promotion secara serempak dan parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat
pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya ?, dan manakah faktor-
faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah, media televisi,
media kalender, media papan reklame, personal selling, dan sales promotion
secara parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat pada PT. Bank Central Asia
Tbk. KCU Darmo Surabaya ? Dan tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
apakah faktor-faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah,
media televisi, media kalender, media papan reklame, personal selling, dan sales
promotion secara serempak dan parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat
pada PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya, dan untuk mengetahui
manakah faktor-faktor promosi yang terdiri dari media surat kabar dan majalah,
media televisi, media kalender, media papan reklame, personal selling, dan sales
promotion secara parsial berpengaruh terhadap dana masyarakat pada PT. Bank
Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya.

Jenis penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Jenis data,
adalah kuantitatif dan kualitatif. Sumber data menggunakan data primer dan
sekunder. Teknik pengumpulan data dengan riset kepustakaan dan lapangan.
Pengolahan data dengan uji validitas, uji reliabilitas, pengujian hipotesis dengan
uji F, dan uji t. Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik analisis data statistik
program SPSS 11.0.

Untuk nasabah kecil dan besar variabel assurance (x,), responsiveness (x),
emphaty (x3), reliability (x4), tangible (xs) berpengaruh signifikan secara bersama-
sama terhadap kepuasan nasabah (Y), terbukti F gy, (43,986) > F wa (2,43) atau
signifikan (0,000) < @ (0,05) dan F piung (26,517) > F e (2,43) atau signifikan (0,000) <
o (0,05). Untuk nasabah kecil dan besar variabel assurance (x;), responsiveness (x2),
emphaty (x3), reliability (x4), tangible (xs) berpengaruh signifikan secara individu
terhadap kepuasan nasabah (Y), terbukti t pgye asstrance (x;) (2,387) = 1w (1,980),

S0 t g responsiveness (x3) (3,899) > t g (1,980), t hiang emphaty (x3) (2,637) > t
) (1,980), t ping reliability (X4) (2,357) > t wet (1,980), dan t e tangible (xs) (4,785) >t

whet (1,980); dan t hitung LISSUFANCE (%1) (2494) > t e (1,980), t hiung FESPORSiveness (Xz)
(2,243) > t et (1,980), t hinng emphaty (x3) (2,032) >ty (1,980), t hinng Peliability (xg)
(2,800) > t ot (1,980), dan 1 niang tangible (xs) (2.687) > t e (1,980). Dari kelima
variabel yang diteliti, untuk nasabah kecil yang berpengaruh dominan variabel

tangible (xs) dan untuk nasabah besar yang berpengaruh dominan yaitu variabel
reliability (x4).
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