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ABSTRAKSI

Pada penulisan skripsi ini membahas faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan Bagian Pendukung Operasional pada PT. Bank Central
Asia Tbk. Cabang Darmo Surabaya. Berdasarkan latar belakang masalah, penulis
ingin membuktikan apakah faktor-faktor kepuasan kerja karyawan bagian
Pendukung Operasional berpengaruh secara simultan dan parsial pada PT. Bank
Central Asia Tbk. Cabang Darmo Surabaya ? dan diantara variabel faktor-faktor
kepuasan kerja karyawan manakah yang mempunyai pengaruh dominan terhadap

- kepuasan kerja karyawan bagian Pendukung Operasional pada PT. Bank Central
Asia Tbk. Cabang Darmo Surabaya ? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
apakah faktor-faktor kepuasan kerja karyawan bagian Pendukung Operasional
= berpengaruh secara simultan dan parsial pada PT. Bank Central Asia Thk. Cabang
::*J-Darmu Surabaya, dan untuk mengetahui diantara variabel faktor-faktor kepuasan
% kerja karyawan manakah yang mempunyai pengaruh dominan terhadap kepuasan
£ kerja karyawan bagian Pendukung Operasional pada PT. Bank Central Asia Thk.
5 Cabang Darmo Surabaya.

Jenis penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Sampel 50
karyawan bagian Pendukung Operasional di PT. Bank Central Asia Thk. Cabang
Darmo Surabaya dan dilakukan pada bulan Januari 2006. Jenis data, adalah
- kuantitatif dan kualitatif. Sumber data menggunakan data primer dan sekunder.
Teknik pengumpulan data dengan riset kepustakaan dan lapangan. Pengolahan
- data dengan uji validitas, uji reliabilitas, pengujian hipotesis dengan uji F, dan uji
2t Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik analisis data statistik program

berlak

jai dengan undan

_ Hasil pembahasan uji validitas dan reliabilitas empowerment (), ganjaran
“ (x2), kondisi kerja (x3), rekan kerja (x4) dan variabel terikat kepuasan kerja karyawan (Y),

dan kepuasan kerja karyawan (Y) menunjukkan signifikansi dianggap valid.
Variabel empowerment (x,). ganjaran (x;), kondisi kerja (x3) dan rekan kerja (x4)
berpengaruh secara serempak terhadap kepuasan kerja karyawan (Y), yaitu F hiturg
(17.412) > I 1upet (3,19) atau signifikan (0,000) < « (0,05). Variabel empowerment
(1), ganjaran (x;), kondisi kerja (x3) dan rekan kerja (x4) berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan kerja karyawan (Y), yaitu nilai t piyn, empowerment (x1)

ATA3.551) > t b (2,000) atau signifikan (0,001) < @ (0,05), nilai t bitung. EANjAran

L {x2) (3,448) > t ne (2.000) atau signifikan (0,001) < « (0,05), nilai t pign, kondisi

‘kerja (x3) (2,548) > t wpe (2,000) atau signifikan (0,014) < « (0,05), dan nilai t
hitng Tekan rekan kerja (x4) (7,095) > t ype (2,000) atau signifikan (0,000) < o
(0,05). Variabel yang berpengaruh dominan yaitu variabel rekan kerja (x4) karena nilai
koefisien regresi 2,156 lebih besar dibandingkan nilai koefisien regresi variabel
empowerment (x;) 0,911, ganjaran (x5) 0,772. dan kondisi kerja (x3) 0,511.
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