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_ Pada penulisan skripsi ini membahas I'aktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan Bagian pendukung operasionar pada Fr. Bani Gntrar
Asia Tbk. cabang parmo Surabaya. Berdasarkan latar belakang masalah, penulis
ingin 

_ 

membukrikln apakah faktor-faktor kepuasan kerja 
*karyawan- 

iagian
Pendukung. Operasional berpengaruh secara simultan dan parsial pada pT. B-ank
central Asia Tbk. cabang Darmo Surabaya ? dan diantara variabil faktor-faktor
kepuasan kerja karyawan manakah yang mempunyai pengaruh dominan terhadap
kepuasan kerja karyawan bagian pendukrurg operasionat pada pr. Bank central
Asia Tbk. cabang Darmo Surabaya ? Tujuan penelitian ad-aah untuk mengetahui
apakah faktor-faktor kepuasan kerja karyawan bagian pendukung Operlional
berpengaruh secara simuttan dan parsiar pada pr. Bank centrar esii'Tbi. cabang
Darmo Surabaya, dan untuk mengetahui diantara variabel faktor-faktor kepuasai
kerja karyawan manakah yang mempunyai pengaruh dominan terhadap k";;^;
kcrja karyawan bagian penduk.ng operasional pada pr. Bank centra[ Asia Tbk.
Cabang Danno Surabaya.

. Jenis penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. Sampel 50
karyawan bagian Pendukung operasionar di pr. -Bank 

central .Lsia Tbk. cabang
Darmo Surabaya dan dilakukan pada bulan Januari 2006. Jenis data, adatat
kuantitatil" dan kualitatif. Sumber data menggunakan data primer dan sekunder.
Teknik pengumpulan data dengan riset kepustakaan dan lapangan. e"ngotut *
data dongan uii validitas, uji rcriabiritas, pcngujian hipotcsis deng-an uji r., a- ,:i
t.-Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik -iliris dutu ituti.iit p.og.ui,
SPSS I 1.0.

Hasil pembahasan uji validitas dan reliabilitas empowermer (x;), ganjaran(x), kondisi kerja (x3), rekan kerja (y) fu variabel rerikar kepuasan kerja karyari_"tYl,
dan. kepuastrn kerja karyawan (y) menunjukkan signifikansi Ai-giup ,iij.
Variabel empowerment (xy), ganjaran (x2), kondisi kerjl (x, aun ,"f.ui-k"rju t*ojberpcngaruh sccara scrempak. terh-adap kepuasan kcrla 

-karyawan 
(V), Vaitui r,;,,,*

\17,412) > lr 1$.:r (3,19) atau signilikan (0,000) < cr (0.05).'Variab 
"l "^po*uriini(x1)'. ganjaran (x2), kondisi ke{a (x3) dan rekan ke{a (xa) berpengaruh secara

p-ar_sial terhadap kepuasan ke{a karyawan (y), yaitu niiai i. y,i1*,, empowerment (x)
(3,551) > t .,ber (2,000) atau signifrkan (0,001) < o (0,05), nllui i nn,n, ganjaran
(xr) (3,448) > t 6a1 (2,000) atau signifikan (0,001) < c[' iO,OS), nitai i r,i,"',r-t<onaisike{a (x) (2,548)> t tot r(2,000) arau signifikan (0,014) < o (0,05), dan nilai t
)f?f.l"t?1::lfll kerja (xa) (7,095) > t t"ber(2,000) atau signifrkan io,ooo) . ct

l.l?, r-*,.ryg-Try.T"r+ dominan yaitu variabel rekan kerja (xa)-karena nitaiKoer*ren regresi 2'156 lebih besar dibsndingkan n ai koefsien ,"groi ,.iut"i
empn erment (x1) 0,91 I, ganjaran (x2) 0,772, dan kondisi ke{a (x3) OJl l.
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