BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Dari hasil penclitian dan pembahasan yvang digunakan sesual dengan
tujuan hipotesis yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai benkut +
. Temyata kualitas produk (x;) dan lavanan (x:) berpengaruh secara serempak
terhadap kepuasan nasabah (Y), hal ini terlihat dan hasil T poune (132171 =

F ahes (3.09) atau signifikan (0,000) < « (0,05},

-

Temyata kualitas produk (x;) dan layanan (xa) berpengamuh secara parsial
terhadap kepuasan nasabah (Y}, hal ini terlihat dari nilai t g0, kualitas produk

(1) (B.AT9) = 1 yuy (1.980) atau signifikan (0,000) < o (0,051 nilai t e

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

layanan (x2) (2,498) = 1 wbe (1,980) atau signifikan (0,000) < « (0.03).
3. Dari kedua variabel yang diteliti, ternyata variabel bebas lavanan (x3)

memiliki pengaruh paling dominan karena nilai koefisien regresi 1,269 lebih

untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

besar dibandingkan nilai koefisien regresi variabel kualitas produk () 0.326.

>, Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

~— 5.2, Saran
Adapun saran-saran vang dikemukakan schagai berikut :
I. Schaiknya pihak PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabava harus
teTUS I;I-Eﬂﬂﬂ]:lk.ﬂ.l‘t pelayanan (Sigap, Menank., Antusias, Ramah, Teliti) vang

lebih baik bagi calon nasabah perusahaan, di mana secara langsung pelayanan
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vang optimal dapat meningkaikan kepuasan calon nasabah perusahaan

tersebut,

kualitas produk dengan baik, misalnya dengan meningkatkan kualitas produk

2. Sebatknya Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya ieiap menjaga
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan nasabah.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

>, Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
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