
BABS 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan, dapat disirnpulkan sebagai berikut : 

L Variabel User friendly (Xl ), Letak yang strategi.s (X2), Fasilitas yang 1engkap 

(X3) dan Kehandalan (X4) secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang 

bermakna terhadap Kepuasan Konsumen (Y), dengan Frunmg sebesar 35,089 

dengan signifikansi 0.000. 

2. Variabel bebas yang secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen 

adalah variabel User friendly (Xl) yang mempunyai nilai thitung:=3,529 dengan 

signifikansi 0,001, variabel Letak yang strategi.s (X2) yang mempunyai nilai 

ttutung=5,066 dengan signifikansi 0,000, variabel Fasilitas yang lengkap (X3) 

dengan thi1un8=2,875 dengan signifikansi 0,005. Sedangkan variabel 

Kehandalan (X4) secara parsial t:idak berpengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen, yang mempunyai nilai t1u11.m8=-0,343 dengan signifikansi 0,732. 

3. Variabel bebas yang meliputi User friendly (Xl ), Letak yang strategis (X2), 

Fasilitas yang lengkap (X3) dan Kehandalan (X4) yang paling dominan 

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) adalah Letak yang strategis 

(X2) dengan signifikansi 0,000. Hal ini dilihat dari uji parsial rnasing-masing 

variabel. 

4 Nilai R diperoleh basil 0,772 yang berarti keeratan hubungan antara variabel 

bebas dengan terikat sebesar 0,772. Nilai R2 = 0,596 menerangkan bahwa 

keseluruhan variabel bebas dapat mempengaruhi variabel terikat Kepuasan 
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Konswnen sebesar 59,6% sedangkan sisanya 40,4% dipengaruhi oleh variabel 

lain diluar model yang diteliti. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan peneli ti berdasarkan hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Diharapkan Bank BCA dapat meningkatkan sistem yang sudah di laksanakan 

agar semakin baik lagi di masa yang akan datang. 

2. Diharapkan Bank BCA dapat Iebih meningkatkan kehandalan A TM, seperti 

tidak keluarnya uang, bukti pembayaran yang tidak keluar, gagal transfer, 

maupun A TM tidak beroperasi . 

3. Diharapkan pada peneli tian selanjutnya untuk mengamati variabel lain yang 

diduga mempengaruhi nilai kepuasan konsumen. 
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