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BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah jems pencliban analisis regresi
linier sederhana. Penelitian analisis korelasi bertujuan untuk mengetahut sejauh
mana varasi-variasi pada suatu faktor berpengarub terhadap variasi-vanas: pada

satu atau lebih faktor lain berdasarkan koefisten regres:,

3.2 Identifikasi Yariabel dan Definisi Operasional
3.2.1 ldentifikasi Variabel
1. Variabel Bebas = X
Pada peneliian im penulis membatasi din pada vanabel pelathan
karyawan vang diduga berpengaruh terhadap produkuvitas kenja karvawan
Sesual dengan judul penelitian dan rumusan masalah vang ada maka
variabel bebas dalam penelitian ini adalah © pelatihan karvawan = X,
2. Variabel Terikat=Y
Sesuar dengan judul penehitan dan rumusan masalah vang ada maka
vanabel terikat dalam penelinan im adalah produktivitas kerja karvawan = Y.
3.2.2  Definisi Operasional
Definisi operasional, vaitu penjabaran secara khusus dan terinct tentang

variabel yang akan dianalisis, sehingga vanabel tersebut benar-benar dapat diukur.
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Adapun definisi operasional, yaitu ;
|, Produktivitas kerja karvawan, schagm vanabel tergantungdeperdent
varighle (Y, vaitu diukur dan jumlah kemampuan seseorang karvawan untuk

menghasilkan suatu hasil kerja yang dihasilkan per har

1

Pelavhan karvawan, scbagai vanabel bebas (X), vaitu diukur dan proses
sistematik  pengubahan perilaku para karvawan dalam ssatu arah guna
memngkatkan tujuan-tujuan organisasional,
Skala pengukurannya menggunakan skala mterval, vaitu memberikan skor
nilai pada jawaban vang dijawab responden dengan 3 respon kategon kesetujuan
dan “sangat tidak setuju” sampa dengan “sangal setuju. Adapun skala interval
5 respon tersebut menurut Singanmbun dan Effendi (1995 © 111) menvatakan
Skala likert, vaitu suatu pengukuran skala dengan 5 respon kategon
kesetujuan dan “sangat tidak setuju™ sampai “sangal setyju”, vaitu

Sangat Tidak Setuju (STS) diberi nifai 1.

Tidak Setuju (TS) dibent mila: 2.

Ragu-ragu (R) diben nilai 3

Setuju (5) diben mia 4,
Sangat Setuju (55) dibert nilai 5.

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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1.3 Sumber dan Jenis data
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Adapun penggolongan pada sumber dota vang digunakan untuk

-
(i

penvusunan penulisan skrips mi, sebagar beriku
. DData primer, adalah data vang diperoleh dan dicatat secara langsung dan
sumber atay obvek penchtian bagan TS (fmregrated Transjer System)

di PT. Bank Central Asia Tbhk. KCU Darmo Surabaya.
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2. Daa sekunder, adalah data vang diperoleh secara tidak langsung dari obyek
penelitian vang didapat yaiu Ineratur-literatur vang berkaitan dengan topik
skripse.

3.3.2 .Jenis Data

Menurut jenisnya, data vang dipergunakan dalam penelitian ini adalah
data kuantitatif dan data kualitatif’

1. Data kuanutatif, merupakan hasil penelittan yang dinvatakan dalam kumpaulan

angka-angka dan jawaban responden.

| £ |

Data kualitanf, merupakan data-data pendekatan teoritis, gambaran umum
perusahaan dan pemikiran secara logis (sejarah singkat, struktur organisasi,
visi dan misi bank, produk bank, sumber dava manusia, pelatthan karvawan

dan produktivitas kerja karvawan, dan penganalisaan data jawaban kuesioner).

3.4  Populasi dan Sampel
341  Populasi

Populas: yang digunakan dalam konteks penclitian ini adalah karvawan
bagian bagian ITS (Integrated Transfer Systemy PT. Bank Central Asia Thk. KCU
Darmo Surabaya.
342 Sampel

Tekmtk  pengambilan  sampel dalam  penchtian  im  menggunakan
Probehility Sampling vaitu tekmk pengambilan sampel vang memberi peluang
atsu kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populast untuk dipalih

menjadi sampel, sedangkan metode yang digunakan adalah simple sampling
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dimana anggota sampel dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata vang
ada dalam populasi iu. Dalam hal im sampel vang digunakan sebanyak 50
karyawan bagian 15 ¢lwregrated Pransfer Svstem) PT. Bank Central Asia Thk.

KCU Darmo Surabava.

3.5 Prosedur Pengumpulan Data
Dalam  penehitan im  dikempulkan data-data  sehubungan dengan
permasalahan vang ada dengan menggunakan metode sebagai berikut
1. Observasi, vaitu pengumpulan data vang dilakukan dengan cara mengadakan
pengamatan sccara langsung terhadap keadaan vang ada kaitannya dengan
obyek penelitian,
2. Kuesioner, yaitu pengumpulan data dengan sejumlah pertanyaan tertulis vang

digunakan untuk memperoleh informasi mengenar responden.

3.6 Teknik Pengujian Validitas dan Reliabilitas Instrumen
3.6.1  Teknik Pengujian Validitas Instrumen

Menurut Sugivono (2004 | 109} pengujian validitas adalah imstrumen yang
dapat digunakan untuk mengukur apa vang harus divkur. Teknik pengujian
validitas yang diguenakan dalam analisis data, adalah pengujian validitas terhadap
itern atau pertanyaan, Dengan demikian, pengujian terhadap validitas tem atau
pertanyaan i dilakukan dengan menggunakan L) Korelasi Produk Momen

Pearson melalun program SPSS 11.0,
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3.6.2 Teknik Pengujian Reliabilitas Instrumen

Menurut Sugivono (2004 © 126) pengujian reliabilitas instrumen adalah
dapat dilakukan secara cksternal maupun internal, secara eksternal adalah
pengujian dapat dilakukan dengan tes-tes (siabiliny). equivaleni, dan gabungan
keduanya, sedangkan secara internal adalah reabilitas intrumen dapat diji dengan
menganalisis konsistensi butir-butir vang ada pada mstrumen dengan tekmk
tertentu. Oleh Sugivono (2004 ; 126) pengujian reliabilias instrumen dilakukan
dengan mternal convisiency dengan tekmk belah dua Gspfit halfl vang dianalisis
dengan rumus Spearman Brown,

Menurut Alhusin (2003 © 342) metode belah dua Gplit half method),
adalah suatw metode vang dilakukan dengan cara mengkorelasikan antara total
skor pada nem atau pertanyvaan vang ganpl dengan total skor pertanvaan vang
genap, kemudian pengupian dilanjutkan dengan menggunakan pengujian rumus

Spearman Brown.

17 Analisis Otokorelasi
Untuk  menguji  ada  tidaknva otokorelasi  digunakan  pengujian
Durbin-Watson { Durbin-Watson Test For Autocorrelation) dengan rumus

¥ (et - et-1p

L ed
Prosedur pengujian
l. Menentukan formulasi hipotesis.

HO : udak ada otokorelasi; dan Hi - ada otokorelasi positf negatif
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2. Menentukan knieria pengujian |
Ho diterima jika d = du; dan

Ho ditolak jpika d = di.

3.8 Teknik Analisis Data dan Pengujian Hipotesis
3.8.1 Teknik Analisis Data
Untuk mengolah data menggunakan bantuan komputer melalui program
SPSS 11.0. Dawa yang diperoleh akan diolah dan diproses sesual kebutuhan
penelitian, kemudian ditabulasikan, dan setelah itu dianalisis dengan analisis
regresi vang menggunakan teknik
I. Persamaan Regresi Linier Sederhana.
Menurut Dagan (1986 - 399) mengemukakan persamaan regrest linigr
sederhana adalah ¥ = a + bX
Keterangan |
Y = Produktivitas kerja karyawan,
X = Pelatihan karyawan.

¢ = Error/faktor pengganggu,

2. Analisis Koefisien Determinasi.

Sedangkan untuk mengetahwi apakah model analisis tersebut cukup
layak digunakan untuk pembuktian selanjutnva dan untuk  mengetahu
scberapa besar vanabel bebas mampu menjelaskan vanabel terikat, periu

untuk diketahw nilai R® (koefisien determinasi) menggunakan rumus |
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S5E
R: T P

88T {Sudjana, 1994 ; 101)
di mana ;

SSE = Jumiah kuwadrat regresi
SS8T = Jumlah kuadrat total
Karakteristik utama dari R” adalah :

I. Tidak mempunyai nilai negatif.

]

Nilai berkisar antara 0 dan | atau 0 < R* < [,

3.8.2 Tcknik Pengujian Hipotesis

Selanjutnya schagai langkah untuk melakukan pengujian signifikansi

maka perlu menggunakan uji F dan uji .

. UjiF.

Untuk melihat pengaruh variabel bebas secars serempak dengan variabel terikat.

a, Hy: i = 0. tidak ada pengaruh yang signifikan gaya kepemimpinan dan
motivasi terhadap kinerja karyawan.
Hy : Bi # 0. ada pengaruh vang signifikan gaya kepemimpinan dan
motivasi terhadap kinerja karyawan.

b. Level of signifikan = 5 %

: Rk
¢ Fuinmg = ] )
{(1-R*)/(n-k=-1})
dimana :
F ping = hasil F perhitungan k= jumlah variabel independen

R’ = koefisien regresi berganda n = jumlah sampel
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d. Kntena pengupannya sebagai benkut
Hy diterima jika Fhiumg = Fuabe: dan Hy ditolak jika Fugmg = Fube

e. Daerah knts H; melahy kurva distnibus: F,

Gambar 3.1
Kurva Up F

Daerah Penolakan H;,

Dinerah Penermmasn Hy

B, e [
e R e

Sumber : Supranto. J., Statistik - Teori dan Aplikasi. Edisi Keenam, Jilid 2,
Erlangga, Jakarta, 2001, hal. 71.

2 Uit

Untuk melihat pengaruh secara parsial vaniabel bebas terhadap vanabel tenkat

dan mana dan vanabel bebas tersebut yvang mempunyan pengaruh paling besar

untuk menjawab hipotesis kedua adalah sebagai berikut :

a. Hy: pi =0, ridak ada pengaruh yang signifikan gava kepemimpinan dan
motivasi terhadap kinerja karyawan,
H, : Bi = 0, ada pengaruh vang signifikan gave kepemimpinan dan
motivasi terhadap kinerja karvawan

b, Level of significant =5 %

o T
Se (bi)
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Keterangan -

bi = kocfisien regresi; dan Se = Standar error
d.  Knteria pengupannya sebaga berikut :

Hy diterima jika ~tubel S Yy 5 bt

Hp ditolak jika jika ~thismg < ~tiubel 218U Thjneg = Yubet

e. Daerah kntis Hy melalui kurva distnbasi 1

CGambar 3.1
Kurva Ljit

Daerah Penolakan H, Dacrah Penolakan Ha

Sumber  Supranto, J., 2001, Statistik : Teori dan Aplikasi, Edisi Keenam,
Jilid 2, Erlangga, Jakarta, 2001, hal. 73.

Hi ditolak jika F i = F o

H'" diterima jika F emg < F wbie

Svarat

a  Apabila b pime = 1 wbe, maka Hy ditolak dan H; ditenma, yang berarti ada
pengaruh antara vanabel bebas dengan variabel terikat

b, Apabila 1 ey < 1 e, maka Hy diterima dan H,; ditolak, yang berarti nidak

ada pengaruh antara varniabel bebas denpan vanabel terikat
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BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1  Sejarah Singhkat Bank Central Asia

Bank Central Asia yang juga dikenal dengan nama BCA didinkan pada
tanggal 21 Pebruari 1957 di pusat perniagaan Jakarta dengan nama Bank Central
Asia NV, Sejak pertarna kali didinkan Bank Central Asia terus berkembang
secara signifikan sehingga pada tahun 1977, Bank Central Asia telah menyvandang
predikat sebagal Bank Devisa. Kemajuan Bank Central Asia terlihat pula dan total
assel yang sclalu meningkat dan Rp. 36,10 triliun di tahun 1996 memadi Rp 53,36
triliun pada akhir Desember 1997 Walaupun pada tahun 1998 total asset Bank
Central Asia sempat turun saat tegadi rush namun pada posisi akhir Desember
1998 berhasil melewat posisi Desember 1997 schingga menjadi Rp. 67,93 tnliun,
kemudian memad: Rp. 96,45 inhuen pada Desember 1999, dan pada akhir
Desember 2002 telah mencapai Rp. 117.305 trilwun,

Kepercavaan masyarakat untuk menyimpan dana pada Bank Central Asia
merupakan salah satu asset terpenting yang dimiliki oleh Bank Central Asia. Bank
Central Asia tumbuh menjadi Bank Retal/ onsumer lerbesar di Indoncsia
Im dibuktikan dengan besarmya jumlah nasabah Bank Central Asia per Desember
2002 mencapa 6,847 juta nasabah

Kinerja yang mengesankan terscbut, mengantarkan Bank Central Asia

berhasil keluar dan BPPN pada Apnil 2000 sehingga kini statusnya bukan scbagal

39
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Bank Toake Chver (BTO) lag. Kinera im menjadt dasar bag Bank Central Asia
untuk mengambil langkah strategs dengan melakukan go public di pasar modal,

Bank Central Asia senantiasa mengupayakan tegadinya keseimbangan
antara keuntungan vang diperoleh dengan kualitas layanan yang dibenikan kepada
nasabah Dengan selalu menjaga kepercayaan nasabah, Bank Central Asia siap
menghadapt era  globalisasi. Pusat dan kematan BCA & Jakaria untuk
mengembangkan bismis perbankan dalam pelayanan terhadap masyvarakat dan
dapat menguasal pasar, maka dibukalah cabang-cabang utama dan cabang
pembantu guna membanty masyarakal dalam mengadakan hubungan dagangnya
melalw cabang-cabang BCA pada lokasi vang terdekat

Salah satunva dengan dibukanva Kantor Cabang Utama Darmo pada
tanggal 10} Nopember 1990 dengan lokasi di jalan Rava Darmo 5 Surabava.

4.1.2 Misi Bank Central Asia

Dengan mencrapkan manajemen profesional, Bank Central Asia turat
menunjang pembangunan ekonomi Indonesia, memberikan jasa perbankan vang
beragam dan berkualitas tinggi, khususnva kepada nasabah ritel dan komersial
melalun jaringan kantor cabang vang tersebar luas serta mencapai refurn on assely
di atas rata-rata industn perbankan nasional.

Dalam rangka mewuudkan cita-citn tersebut, Bank Central Asia
mencrapkan tiga straicgi bisnis yvang menjadi pilar dalam membangun schuah
hank vang sehat, terpercaya, dan sukses secara komersial. Ketiga pilar terscbut,
schagal berikut

. Memperkokoh posisi schaga bank transaks: yang menjadi pilihan nasabah.
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B

Meningkatkan fungsi intermediasi keuangan.

W

Mengembangkan Bank Central Asia sebagai lembaga keuangan terkemuka
4.1.3  Stroktur Organisasi Bank Central Asia

Schapgai salah satu perusahaan berkembang di Indonesia PT. Bank Central
Asia Thk. KCU Darmo Surabava memiliki strukiur organisasi dan manajemen
perusahaan yang khusus, agar dapat menjalankan usahanya secara proakuf dan
efisien. Orgamsasi, adalah alar untuk mencapai suatu tujuan dasar kerjasama. vang
mempunyai bentuk atau susunan vang secara jelas dan formml merumuskan bidang
tugas tiap-tiap unsur serta menegaskan hubungan antara yang satu dan vang lain
dalam rangkaian hirarki Untuk ity dilakukan pembagian pada tiap-tiap hagian
perusahaan
Adapun struktur organisasi PT. Bank Central Asia Thk KCU Darmo

Surabava dapat dilihat pada gambar 4.1 sebagai berikut

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Crambar 4. 1
STRUKTUR ORGANISAS]

| |
f Wpmn Ssstem Duns I r'li‘mhi"mdi:ha_] ! Wapem Kroda
I"mel

=) e ) (=) ﬁ
(=] [ () (== [
. I

Hosd Teller | r St ] Hesd Teller lxidlndh-:j Sial ] { P
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Sumber data ; PT. Bank Central Asia Thk. KCU Darmo Surabaya,
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Berdasarkan struktur organisasi di atas, scbagai ruang lingkup uraian iugas
dan tanggungjawab dalam hal im penulis hanya meneliti di bagian 115 (Integrated
Transfer Svstem) PT. Bank Central Asia Thk, KCL Darmo Surabaya, Bagian ITS
(Integrated Transfer Systemy, adalah bagan vang melayani transaksi-transaksi

pengiriman dana baik dari rekening tabungan mavpun cek giro. Transaksi vang

-‘-'.\-\ Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
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dapat dilayani pada [TS (lmtegrated Transfer Sysiem) meliputi

1. Penvetoran tunm ke rekemng tabungan maupun giro,

2, Penankan tunai dan rekening tabungan maupun giro,

3. Pemindahbukuan dan rekemng tabungan ke tabungan, rekeming giro
ke rekening giro, dan tabungan ke giro maupun sebaliknya.

4. Setoran warkat klinng untuk inkaso.

5. Penukaran uang rupiah.

Untuk lebih jelas, penulis kemukakan uraian tugas dan tanggungjawab setiap

orgamisasi 1TS fimegrated Transfer Systemy sebagai benikut

1.

Wakil Pimpiman Produk dan Jasa

Adapun tugas dan tanggungawabnya, adalah

a Benanggungawab kepada pimpinan cabang,

b. Membawahi Kabid ITS (Infegrated Transfer Svstem) dan Kabid. Export
Import

¢. Schan-han bertugas mewakili pimpinan dalam pengambilan keputusan
di bagian I'TS fimegrated Transfer Svsiem) dan ekspor impor.

d. Menyetujui semua transaksi vang terjadi di bagan ITS (Integrated

Transfer System) dan ekspor impor sesual wewenang pengangkatan atau



untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

-‘-'.\-\ Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

s

(

il
- i
. ; [
II -@ /
W, i
W ey, L
AT

P fase

43

menyetujw transakst di atas wewenang Kabd. (TS (faregrared {runsfer
System) dan Kabid. Ekpor Impor.
2. Kepala Bidang Ekspor Impor.
Adapun tugas dan tanggungjawabnya, adalah -
a Bertanggungawab langsung kepada Wakil Pimpinan produk dan jasa.
b. Membawahi Kepala Bagian Ekpor dan Impor.
¢, Menvetujui transaksi yang terjadi di bagian ekspor dan impor sesuai
wewenang pengangkatan yanp bersangkutan dan menyetujun transaksi
di atas wewenang Kepala Bagian Ekpor dan Kepala Bagian Impor
d Scbaga pengambil keputusan terhadap permasalahan vang terjadi pada
bagian ekspor dan impor yvang tidak bisa diputuskan oleh Kepala Bagan
Ekpor dan Kepala Bagian Impor
3. Kepala Bidang I'TS (Integrared Transfer System)
Adapun tugas dan langgungiawabnya, adalah :
a. Bertanggungjawab langsung kepada Wakil Permimpin produk dan jasa
b. Membawahi Kcpala Bagan ITS (Integraved Transfer System),

Menyetujui transakst vang tenjadi di bagian Valas, kinman vang, inkaso

L

sesusl  wewenang  pengangkatanyvang  bersangkutan dan  menvetwui
transaksi di atas wewenang Kepala Bagian ITS (Twtegrated [ransfer
Svxfem)

d.  Sebagai pengambil keputusan terhadap permasalahan vang terjadi pada
Bagian Valas, kinman uang. mkaso yang tidak bisa diputuskan oleh

Kepala Bagian ITS (Tntegrated Transfer System),
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4. Kepala Bagian ITS (fntegrated Transfer System),

Adapun tugas dan tanggungjawabnya, adalah -

a  Bertanggungjawab kepada Wakil Pimpinan produk dan jasa

b Membawahi Head Teller.

c. Menvetujw transakst yang terjadi di ITS (Intesraicd Transfer Svsiem)
yang meliputi kiriman vang, valuta asing, inkaso, credit card dan test key.

d. Pengaminl keputusan terhadap permasalahan vang terjadi pada bagian
ITS (Integrated Transfer System).

5. Head Teller.

Adapun tugas dan tanggungjawabnya, adalah -

a. Bertanggungjawab kepada Kepala Bagian bagian ITS (Imregrared [ransfer
Svaremy.

b Menyetuyw semua transaksi vang terjadi pada bagian kasir, khnng,
khasanah, sesuai dengan wewenang pengangkatan‘menvetujui transaksi
diawas wewenang staf'kasir,

¢, Schaga pengambil keputusan terhadap permasalahan yang tidak bisa

diputuskan oleh kasir/stal’

'-.I-:{II ﬁ bla-f

Adapun gas dan tanggungjawabnya, adalah
a  Bertanggungjawab kepada Head Teller,
b. Melayam nasabah langsung dalam menenima transaks:, tankan tunm,

pemindahbukuan, setoran tunal atay non tunai.
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4.1.4 Keunggulan-keunggolan Bank Central Asia

Komitmen vang kuat dan manajemen Bank Central Asia untuk melakukan
inovast tiada henti telah membuahkan hasil yang menggembirakan Kim, Bank
Central Asia, sudah diakui scbagai bank vang memberikan pelavanan terbaik bagi
masyarakat, khususnya nasabah, dan menjadi salah satu bank pilihan umtuk
transaksi perbankan

Hal tersebut dapat terwujud dengan dukungan beberapa keunggulan yang
dimiliki olch Bank Central Asia, vaitu jaringan vang luas, pencrapan teknolog
perbankan, produk dan layanan vang inovatif dan beragam, Sumber Daya
Manusia vang profesional, dan kepeduhan terhadap lingkungan
l. Jaringan Yang Luas.

Bank Central Asia merupakan salah satu bank dengan delivery channel
paling beragam. Terdin dan kantor cabang, ATM, kartu kredit, debit, tunai,
internet banking, dan mobile banking schingga memben keleluasaan dan
alternatif vang luas bag setiap nasabah untuk memilih cara yvang paling sesua
dengan kebutuhan mercka masing-masing.

Per Desember 2003 Bank Central Asia telah memihki 780 Kantor
Cabang di scluruh Indonesia vang tersebar di 151 kota di 29 propinsi,
dan 2 kantor perwakilan di luar negeri yakni di Hong Kong, dan New Yark.
Bank Central Asia bekena sama dengan 1.561 bank koresponden di 91 negara.
Jaringan luas im memudahkan nasabah Bank Central Asia dalam melakukan

transaksi perbankan dengan rekanan bismis di selurub duma,
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Dengan 2340 ATM Bank Central Asia (per Desember 2002) yvang
tersebar di scluruh Indonesia memungkinkan nasabah melakukan berbagai
transakst seperti penanikan uang tunai dan pembavaran berbagai tagihan
selama 24 jam schan 7 han seminggu

Uintuk melengkap berbagai kemudahan kepada nasabah, tahun 2001
Bank Central Asta meluncurkan layvanan intermet banking klikBCA, disusul

dengan Mobile Banking m-BCA.

. Teknologi dan Sistem Informasi Yang Tepat Guna.

Penggunaan teknologn canginh dan tepat guna merupakan kebutuhan
untuk menunjang jaringan Bank Central Asia vang terscbar luas dan sarana
pendukung untuk pengembangan produk. ltu semua merupakan komitmen
Bank Central Asia untuk memberikan layanan vang nyaman bagi nasabah.

Pada tahun 1991, Bank Central Asia telah menggunakan Fery Small
Aperture Termmal (VSAT) untuk memudahkan komumkas: antar kantor
cabang Bank Central Asa Sistem komumkasi eksklusif melalui satelit
terschut memungkinkan kantor cabang BCA on-linc. Sejak tahun 1992
komumkasi antar kantor cabang Bank Central Asia di Indonesia dan kantor
pusat beserta seluruh jaringan ATM BCA telah dapat dilakukan langsung
melalui  satelt palapa. Pada tahun 2000, penggunaan sarana sistem
telekomumkasi VSAT yang berbasis satelit untuk mendukung sistem terpusat
di Bank BCA juga terus dikembangkan baik dart jumlah lokasi maupun jenis
teknologinya, Disamping itu, dilakukan uji coba secara VSAT broadband

untuk memngkatkan kapasitas dan kecepatan online dan penginman laporan,
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Seinng dengan memngkatnya intensitas transaksi internasional, Bank
Central Asia menerapkan Society of Worldwide  Interbank  Financial
Felecommumcarion (SWIFT) untuk mendukung terselenggaranya transaksi
intcrnasional vang cepat dan akurat Tahun 1993 Bank Central Asia mula
menerapkan  sistem sentralisasi  dengan  mengimplementasikan Sistem
Pembukuan Terpadu (Comsolidated (iemeral ledgery disusul  dengan
implementasi Sistem Perbankan Terpadu (fwiegrated Bonking Sistem) pada
tahun 1994, Pada pergantian milenium, berkat kesiapan mengatasi masalah
komputasi tahun 2000 atau MKT 2000 (Y2K Readiness). semua sistem
informasi Bank Central Asia baik perangkat keras maupun piranti lunak telah
berhasil melewati tahun 2000 dengan sukses.

Pada tahun 2002 Bank Central Asia menpaplikasikan pinpad untuk
transaksi di cowmer dengan tujuan keamanan bagi nasabah, Bank Central Asia
mengembangkan layanan intermet banking, khusus untuk  memenuhi
kebutuhan bisms yang mengandalkan Firtual Private Network (VPN VPN
melindungi lalu lintas komunikasi amara komputer nasabah dan Bank Central
Asia
Produk Yang Inovatif dan Kompetitif.

Tahun 1987 Bank Central Asia memasvarakatkan penggunaan kartu
ATM Bank Central Asia Kartu ATM Bank Central Asia memungkinkan
nasabah mengambil uang tunai lewal ATM BCA vang terdapat pada lokas-
lokasi strategis maupun di cabang-cabang Bank Central Asia. Tahon 1989

Tahapan BCA memasyarakatkan tabungan berhadiah. Minat masvarakat vang
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besar terhadap Tahapan BCA mampu menghimpun dana masvarakat vang
cukup besar. Dalam layanan kartu kredit, BCA card center juga dipercaya
untuk menerbitkan tiga macam kartu kredit wtama duma vaitu Visa Card,
Mastercard, dan JCB Card,

Sejak tahun 1998 Kartu Paspor BCA berfungsi juga sebagai Kartu
Debit BCA sehingga dapat dipakail pada merchant-merchant vang berlogo
Debit BCA di seluruh Indonesia. Kenyamanan memiliki Kartu Paspor BCA
terus berambah karena pada perkembangan selamjuinya kartu im juga
berfungsi sebagar Kartu Tunai BCA vang dapat dipakai untuk menank uang
tunai pada outlet-outiet berlogo Tunai BCA pada waktu berbelamya.

Bank Central Asia menyambut hangat perkembangan internet dengan
menyediakan lavanan onfine banking wvia imernet lewat www klikbea com.
Internet dimanfaatkan oleh Bank Central Asia sebaga delivery channe! vang
memben kemudahan pada nasabah dalam bertransaksi

Untuk meningkatkan lavanan kepada nasabah, Bank Central Asia juga
mengembangkan jasa perbankan telepon dan onfine banking. Per Desember
2002, call center BCA menyediakan 2 jemis lavanan vaitu BCA by phone dan
Halo BCA. Fasilitas imi didukung olch teknologn Imteractive Vowce Hespons
(IVR ) untuk mengoptimalkan cfisiensi layanan i
Produk PT. Bank Central Asia Thk.

Produk PT. Bank Central Asia Thk. KCU Darmo sebagai berikut :
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Tabungan, adalah simpanan pihak ketiga kepada bank vang sifatnva
flcksibel, memben keleluasaan, dan penankannya dapat dilakukan sctiap
saat tanpa terikat jangka wakiu ertentu.

Jenis tabungan melipun tahapan, tapres, dan BCA Deollar,

Giiro, adalah simpanan pihak ketiga kepada bank dalam mata uang rupiah
atau valuta asing yang penarikannva dapat dilakukan setiap saat dengan
menggunakan cek, iyet giro, lerer of authorization, sural perintah
pembayaran lainnya, atau dengan cara pemindahbukuan,

Jems giro meliput giro rupaah, dan giro valuta asing.

Deposito, adalah simpanan pihak ketiga kepada bank vang penankannya
dalam jangka waktu tertentu sesumi peranjian. Deposito vang terdapat

pada PT. Bank Central Asing Thk, KCU Dammo adalah deposito

berjangka.

d Perbankan Elektromik, meliputi ©

1}y ATM BCA
Fasilitas vang dibenkan kepada nasabah rekeming tabungan dan
rekening pribadi untuk melakukan transaksi perhankan dengan kartu
ATM Paspor BCA di mesin ATM (Anjungan Tunar Mandiri),

2} DBebit BCA,
a Kartu vang dapat digunakan untuk membavar barang atau jasa

di toko-toko/merchant yang menerima pembayaran kartu ATM,

b. Rekening pemcgang kartu langsung dipotong saat transaksi

disetuyu.
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3} Tunai BCA
Fasilitas vang diberikan kepada pemegang kartu ATM Paspor BCA
untuk melakukan penankan tuna.

4} Intermet Banking Khik BCA.
Pemegang kartu ATM Paspor BCA untuk melakukan transaksi
perbankan mow cash melalun situs web www klikbea.com. Merchant
berpartisipas: dalam layanan tuna BUA.

5) Mobile Banking m-BCA.
Fasilitas perbankan yang memungkinkan nasabah melakukan transaksi
batk fimancial magpun non frmancial melaln  fandpione/telepon
selular.

6) BCA by Phone.
Sarana untuk meningkatkan layanan dan kemudahan bagi nasabah
BCA umuk memperoleh informasi suku bunga, rekenng giro dan
tapres dan kartu kredit melalui pesawat telepon bukan sistem pulsa

Kartu Kredit. mehput: ©

1) BCA Card
Kartu kredit vang dikeluarkan oleh BUA vang memiliki jaringan luas
di seluruh Indonesia dengan jasa-jasanya vang diberikan oleh bank

2} BCA MasterCard.
Kartu MasterCard/Cirrus yang diterbitkan oleh bank local vang ada di
Indonecsia maupun Bank Luar Negeni juga sudah dapat melakukan

transaks: di ATM BUA,
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3) BCA Visa.
Kartu Visa/Plus yang dierbitkan olch Bank Lokal yang ada di
Indonesia sudah dapat melakukan transaksi di ATM BCA,

4y JCB
Kartu kredit dan Japan Card Beureau vang diterbitkan oleh BCA.

Layanan Transaksi Perbankan, meliput .

1) Safe Deposit Box.
BCA safe deposit untuk menyimpan benda-benda berharga dan
menjamin keamanan barang berharga nasabah.

2y Penginman Uang,
Layanan kirmman uang dalam valuta asing yang ditujukan kepada
prhak penenma yang berdomisih baik di dalam maupun di luar negeni.
Produk vang ditawarkan oleh BCA Remittance melputt kinman uang
dengan sarana selegraphic fransfer maupun sarana demand draft
{harmkadraft),

3) Inkaso dan Khnng
Inkaso, vaitu jasa pemagmhan kepada nasabah atas warkat-warkat
khining vang dimilikinya termasuk warkat-warkat vang diterbitkan
oleh bank yang berada di luar wilavah khinng bank vang memberikan
jasa penagihan
Khring, vaitu cara penvelesmian utang piutang antara bank-bank

peserta khinng dalam bentuk warkat atay surat-surat berharga di suatu
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wilayah kliring di mana bank Indonesia sebagai tempal pertemuan
antara bank-bank peserta

4) Mata Uang Asing,
Terdin dan 12 mata uang, mehputt ; Austrahan Dollar (AUD),
Canadian Dallar (CAD), Swiss Franc (CHF ), Danish Krone (DEK),
Euro (EUR), Great Britain Poundsterhing (GBP), Hongkong Dollar
(HED}, Japanese Yen (JPY), Saudi Arabian Rival (SAR), Swedish
Krona (SEK), Singapore Dollar (5GD), dan Umted States Dollar
(USD),

5} Travellers Cheque,
Suatu warkat vang diterbitkan oleh bank atau lembaga keuangan
bukan bank dalam bentuk pecahan nominal mata uang tertentu sebagal
alat pembavaran atau pengganti uang tunai, vang biasanya digunakan
orang vang akan melakukan perjalanan, hingga dikenal dengan nama
cek perjalanan.
g.  Dan fasihitas-fasilias lainnya yvang ada di BCA seperti kredit dan cksim

5. SDM Yang Profesional.

Untuk mengelola berbagat asset tersebut Bank Central Asia juga

mendidik dan melatth Sumber Daya Manusia secara terus menerus, batk di
dalam maupun luar negen, schingga mampu beradaptasi dengan lingkungan
perbankan Indonesia dan dunia vang terus berubah sema  mampu

mengantisipasi masa depan secara lebah baik.
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vang professional di hidangnya masing-masing, siap melayam nasabah di

Per Desember 2002, sejumlah 21599 karvawan Bank Central Asia

seluruh Indonesia dengan salah satu motonya vakni “Sigap Menank Antusias

Ramah Telii (SMART)”. Bank Central Asia telah melakukan implementas)

modul SAP Human Ressources yang akan mempermudah pengembangan

SDM dan mengurangi proses manual.

4.2

4.2.1

Dimensi pelatthan karvawan, vaitu proses sistematik pengubahan penlaku
para karyawan dalam suatu arah puna meningkatkan tujuan-tujuan organisasional,

Adapun tanggapan responden untuk varabel pelatihan karvawan (X) dalam

Analisis Data Deskriptif

bentuk prosentase dapat dilihat pada tabel 4.1 sebagai berikut

Tanggapan Responden Untuk Variabel Pelatihan Karyawan (X)

Tabel 4.1
TANGGAPAN 'l_.."NTUK VARIABEL PELATIHAN KARY AWAN (X)
Pemmvataan rL = Pepyukuran Jawabon
Yang | % | Yane | % | Yg | %] Yomg |%| Yme |%
Mcnjavwah Menjnwah Memjawah Mierjaw ak Memawah
Sangsl Sctufu Ragu-ragu Tidak Saitgal
Betigfu el Tadak Sefupu
I Fa 46 L 16 15 e 4 # 0 L
2 14 g1 8 16 12 + 1 2 fi [
3 i s g 7 14 14 18 T 14 i i
q L) iR ] I3 I7 Lt k! i i ik
5 21 42 1 I 2 4 | .y {i 1)
6 20 A0 5 | 1 T £ 7 i4 f i
7 19 3K ] 1 2 44 I 1 i 1
| E 23 4 5 ] 12 dd | L] 1] i i
0 14 A% 9 1= 22 a4 L] 1] il 0
L1 2 4z 7 14 | 21 42 | | 2 ] 0
L1 21 |4 7 |4 n a2 i 2 o i

Sumber - datn lampiran ! jawaban responden

Berdasarkan pada tabel 4.1 di atas, dapat dianalisis bahwa :
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Pada peranyaan 1. vaitu dengan pelatthan, karvawan terbantu mengenakan
pekenaan yang ada, pada pertanyaan imi terdapat 23 atau 46% responden yang
menjawab sangat setuju, § atau 16% vang menjawab setuju, 15 atau 30% vang
menjawab ragu-ragu, 4 atau 8% vang menjawab tidak setuju, dan 0 atau 0%
vang memjawab sangat tidak setugu,

Pada pertanyaan 2, vaitu dapal memngkatkan keseluruhan kanr karyawan,
pada pertanvaan mm terdapat 19 atau 38% responden vang memawab sangat
setuju, 8 atau 16% yang menjawab setuju, 22 atau 44% vang menjawab ragu-
ragu, 1 atau 2% vang menjawab ndak setuju, dan 0 atan 0% yang menjawab
sangat tidak setuju.

Pada pertanyaan 3, vailu membantu mengembangkan tanggung jawab
menvelesaikan pekerjaan, pada pertanyaan mi terdapat 22 atau 44% responden
yang menjawab sangat setuju, 7 atau 14% yang menjawab setuju, 14 atau 28%
vang menjawab ragu-ragu, 7 atau 14% vang menjawab tidak setuju, dan 0 atau
0% vang menjawab sangat tidak setuju.

Pada pertanvaan 4. vaitu pelathan dapat memperbaiki pengetahuan dan
ketrampilan pada semua tingkat jabatan, pada pertanyaan ini terdapat 19 atau
38% responden vang menjawab sangat setwju, 1latau 22% vang menjawab
setuju, 17 atau 34% yang menjawab ragu-ragu. 3 atau 6% vang menjawab
tidak setuju, dan 0 atau 0% vang menjawab sangat tidak setuju.

Pada pertanyaan 5. vaitu pelatthan dapat memperbaiki hubungan antara
pekerja dan manajemen sehingga tidak ada permusuhan dan persaingan dalam

bekerja, pada pertanvaan ini terdapat 21 atau 42% responden yang menjawab
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sangat setuju, 8 atau 16% vang menjawab setuju. 20 atau 40 yang menjawab
ragu-ragu, | atau 2% yang menjawab tidak setwju, dan O atau (% yang
menjawab sangat tidak setuju.

Pada pertanyaan 6, yaitu pelatihan dapat membantu mendorong dan mencapai
pengembangan dan kepercavaan din, pada pertanvaan ini terdapat 20 atau
40% responden vang menjawab sangat setuju, 5 atau 10% yang menjawab
setuju, 18 atau 36 yang menjawab ragu-ragu, 7 atau 14% yang menjawab
tidak setuju, dan 0 atau 0% yang menjawab sangat tidak setuju

Pada pertanyaan 7, vaitu pelatthan dapat membantu dalam meningkatkan
produktivitas dan kualitas kerja, pada pertanyaan ini terdapat 19 atau 38%
responden yang menjawab sangat setuju. 8 atau 16% vang menjawab setuju,
22 atau 44% yang menjawab ragu-ragu, | atau 2% vang menjawab tidak
setuju, dan 0 atau 0% yang menjawab sangat tidak setuju.

Pada pertanyaan 8, vaitu untuk meningkatkan pengembangan ilmu karyawan
di bidang perbankan sistem transfer, tenaga pendidik/trainer harus sesering
mungkin melakukan komunikasi mengenai pendidikan dan praktek pelatihan
tersebut, pada pertanyaan ini terdapat 23 atau 46% responden yang menjawab
sangat setuju, 5 atau 10% vang menjawab setuju, 22 atau 44% vang menjawab
ragu-ragu, 0 atau 0% yang menjawab tidak setuju, dan 0 atau 0% vyang
menjawab sangat tidak setuju.

Pada pertanyaan 9, yaitu pelatihan dapat memotivasi kerja karyawan secara
optimal baik dalam pekerjaan sehari-han di kantor maupun di lapangan, pada

pertanyaan ini terdapat 19 atau 38% responden yang menjawab sangat setuju,
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9 atau 18% yang menjawab setuju, 22 atau 44% vang menjawab ragu-ragu,
U atau 0% vang menjawab tdak setuju, dan 0 atau (% yang menjawab sangat
ndak setuju

|0} Pada pertanyaan 10, vaitu dalam membenkan pelatthan kepada seluruh bagian
ITS (integrated Transfer System), tenaga pendidik/framer mempunyai
keahlian dan pengetahuan vang benar-benar ada di ndang perbankan sistem
transfer, pada penanyaan m terdapat 21 atau 42% responden yang memawab
sangatl setuju, 7 atau 14% vang menjawab setuyju, 21 atae 42% vang menjawab
ragu-ragu, | atau 2% vang menjawab tidak setwu. dan O atau 0% yang
menjawab sanpat tidak sctuju.

11. Pada pertanvaan 10, vartu pelanhan vang diberikan oleh  tenaga
pendidibi/trammer untuk memingkatkan prestasi kerja dengan menerapkan
metode prakuis artinva metode latihan vang paling banvak digunakan dalam

membenkan pelatthan karyawan, pada pertanvaan im terdapat 21 atau 42%

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

responden yang menjawab sangal setuju, 7 atau 14% vang memawab setuju,

21 atau 42% yang menjawab ragu-ragu, | atau 2% vang menjawab tidak
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N Dimens:  produktivitas kenja  karyawan, adalah jumlah kemampuan

sescorang karvawan untuk menghasilkan suatu hasil kena vang dihasilkan per
han. Adapun tanggapan responden untuk variabel produktivitas kerja karyawan

(Y} dalam bhentuk prosemtase dapat dilihat pada tabel 4.2 sebaga berikut
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Tabel 4.2
__ TANGGAPAN UNTUK VARIABEL PRODUKTIVITAS KERJIA KARYAWAN (Y)
ey | P
Yang | % | Yamg (% | Yams | % | Yamg [% Yang =
Menjawab | Menjawab Mensawab Merjawah Memjawal
Sampal Sebugiy Hagu-ragu Tudak Sangal
B Seluju Setuju Tidak Setuju
i #i ] Ay 5 10 I7 a4 ] i ] L]
2 23 44 1 14 1 32 ] i i [
3 2 s i 12 1 2 il 0 i i
4 M4 4% ] £ 7 14 ih ih i il
5 % 57 5 1t % ' i i ih i
6 3 4 (3 12 bd| a2 b |2 0 1]
7 %% 52 3 6 1 42 B i 0 0
B i3 i G 1] R 16 0 0 0 i
] ] 44 I 21 17 34 i 0| 0 ]
14 IH L 7 14 5 g 0 i [ LI
§] 1 56 5 10 17 134 1] (i i L]

Sumber | data lampiran 3 jawaban responden

Herdasarkan pada tabel 4.2 di atas, dapat dianalhisis bahwa

Pada pertanyagn 1, vaitu sava mampu untuk mengatasi masalah d lapangan
dengan baik, pada pertanyaan i terdapat 28 atau 56% responden yang
memawab sangat setuju, 5 atau 0% vang memawab setuu, 17 atau 34% vang
menjawab ragu-ragu, U atau 0% yang menjawab udak setuju, dan 0 atau 0%
vang menjawab sangat tidak setuu.

Pada pertanyaan 2, vatu sayva mampue berpikir untuk menyelesaikan tugas
berbagai macam pekerjaan, pada pertanyaan ini terdapat 23 atau 46% responden
yang menjawab sangat setuju. 7 atau 14% vang menjawab setuju, 16 atau 32%
vang menjawah ragu-ragu, ( atau (% vang menjawab tidak setayu, dan 0 atau
0% vang menjawab sangat tidak setuju

Pada pertanyaan 3, yaitu saya mampu bekerja dengan luwes, pada pertanyaan ini
terdapat 23 atau 46% responden vang memjawab sangat setuju, 6 atau (2%

yang menjawab setwju, 21 atau 42% vang menjawab ragu-ragu, 0 atau 0%
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vang menjawab tidak sctuju, dan 0 atau 0% yvang menjawab sangat tdak
setuju,

Pada pertanyaan 4, vaitu sava mampu mengerjakan tugas dan menguasai
pekenaan, pada pertanyaan mi terdapat 24 atau 48% responden yang
menjawab sangat setuju, 9 atau |1 8% yang menjawab setuju, |7 atau 34% vang
memawab ragu-ragu, 0 atauy (% vang menjawab tidak setuju, dan 0 atau (%
vang menjawab sangat tidak setuju,

Pada pertanvaan 5. vaitu sava mampu berkomunikasi denpan baik pada waktu
melaksanakan tugas, pada pertanyaan i terdapat 26 atau 52% responden yang
menjawab sangat setuju, 5 atau 1% vang menjawab setuju, |18 atan 36% yang
menjawab ragu-ragu, O atau (%% yang memjawab tdak setuju, dan O atau 0%
yang menjawab sangat tidak setuju

Pada pertanyaan 6, yaitu saya mempunyal pengetahuan dan ketrampilan agar dapet
memalankan pekenaan dengan sebaik-baiknva, pada pertanvaan im terdapat 23
atau 46% responden vang menjawab sangal setuju, 6 atau 12% yang
menjawab setuju, 21 atau 42% yang memjawab ragu-ragu, | atau 2% yang
menjawab tidak setuju, dan O atau (% yvang menjawab sangat tidak setuju
Pada pertanyaan 7, yastu sava memperhatikan masalah tugas dan tanggung jawab,
pada perianvaan imi terdapat 26 atau 52% responden vang memawab sangat
setuju, 3 atau 6% vang menjawab setuju, 21 atau 42% vang menjawab ragu-
ragu, O atau 0% vang memjawab ndak setuju, dan 0 atau 0% yang menjawab

sangat tidak sctuju.
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8. Pada perranyaan B, vaitu saya diben kesempatan untuk mengembangkan bakat
dalam menyelesmkan tugas dengan bmk, pada pertanvaan imi terdapat 33 atau
66% responden vang memjawab sangat setuju, 9 atau 18% yang memjawab
setgju, 8 atau 16% vang menjawab rapgu-ragu, O atau 0% yang menjawab ndak
setuu, dan O atau 0% yang menjawab sangat tidak setuju

9 Pada pertanyaan ¥, vaitu sayva dapal termotrivasi mengenakan tugas dengan cepat
dan benar, pada pertanyvaan i terdapat 22 atau 44% responden vang
memawab sangat setuju, 11 atau 22% yang menjawab setuju, 17 atau 34%
vang menjawab ragu-ragu, 0 atau % vang memjawab tidak setuju, dan 0 atau
0% yang menjawab sangat tdak setuju.

10. Pada pertanvaan 10, vty sava mampu mengenakan tugas secara efektf dan
efisten sehingga pekerjaan dapat terselesaikan dengan tepat waktu, pada pertanyaan

ini terdapat 38 atau 76% responden vang menjawab sangal setuju, 7 atau 14%

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

vang menjawab setuu, 5 atau 10% yang memjawab ragu-ragy, O atau 0% yang

menjawab tidak setuju, dan U atau U% vang menjawab sangat tidak setuju
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4.3 Analisis

—

s

:::'III 4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Dengan Korelasi

¥ |

o a3 Uji Validitas Dengan Korelasi

I. Uji validitas dengan korelasi untuk pelatihan karyawan (X).
Untuk melakukan wji valditas iem terhadap data di atas, maka
terlebth dahulu dimasukkan data jawaban kucsioner dan karvawan untuk

pelatthan karvawan lampran 2 pada SPSS 11,0,



6l

Setelah dilakukan pengolahan data lampiran 2 di atas ke dalam SPSS,
maka diperolch hasil perhitungan wji vahditas vang dapat dilihat pada

lampiran 4 mengenai hasil pontout SPSS  pengupan validitas pelatthan

=

2 e

g 3 karyawan (X). Adapun rekapatulasi dan lampiran 4 dapat dilihat pada tabel 4.3
2.

8w mengenai hasil analisis fem instrumen pelathan karvawan (X) scbagai
O =

m [~}

2 berikut

TgE

& & Tabel 4.3

22 %  HASIL ANALISIS ITEM INSTRUMEN PELATIHAN KARYAWAN (X)
=3 No. Butir Instrumen Koefisien Korelasi Keterangan

ES | 0,955 : Valid

S 2 0,979 ! Valid

£9; 3 0,969 Valid =
5 4 0.968 Valid

g3 E | 0,986 Valid

23 f il (1,967 Valid |
z 8 7 , 0,979 Valid J
2§13 8 0973 Valid

51 9 0977 I valia
523 10 0.988 Valid B
agE 1 0,988 Valid

a E £ Sumber ; print out SPSS lampiran 4

3 Untuk menguji apakah korelasi tersebut signifikan atau tidak, maka
iy

£ = hastl w1 0w, dapat dibandingkan dengan r ., dengan taraf signiftkansi 9%
SE

g° dengan N = 50 adalah 0,361

Berdasarkan tabel 4.3 menunjukkan bahwa item vang korelasinya

sigmfikansi terdapat 11 mem vang korelasinva di atas/'> milal r e 0.01%
sebesar 0,361 yaitu tem | sebesar 0,955 = r g 0,361, tem 2 schesar 0,979 =
T wiel 0,361, ttem 3 sebesar 0,969 > 1 5 0,361, dan 1iem 4 sebesar (968 >
I wbe) 0,361, item 5 sebesar 0,986 = r y 0,361, item 6 scbesar 0,967 = 1 yial

0,361, mem 7 sebesar 0,979 = 1 u 0,361, item 8 sebesar 0,973 = r .y 0,361,
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item 9 sebesar 0977 = 1w 0,361, tem 10 sebesar 0,988 > r e 0,361 dan
item 11 sebesar (988 > r iy 0,361, Dengan dermikian, terdapat 11 tem yang
signifikans dranggap valid, dan yang dianggap tidak valid tdak ada.

Uji validitas dengan korelasi untuk produktivitas kerja karyawan (Y).

Untuk melakukan up validitas item terhadap data di atas. maka
terlebih dahulu dimasukkan data jawaban kuesioner dan karvawan untuk
kepuasan nasabah lamprran 3 pada SPS5 1.0,

Setelah dilakukan pengolahan data lampiran 3 di atas ke dalam SPSS,
maka diperoleh hasil perhitungan uji validitas yang dapat dilthat pada
lampiran 7 mengenai hasil pnntout SPSS pengujian vahiditas produktivitas
kerja karyawan (Y) Adapun rekapitulas: dan lampiran 7 dapat dilihat pada
tabel 4 4 mengenai hasil analisis item instrumen produktivitas kerja karvawan
1Y) sebagas berikut -

Tabel 4.4

HASIL ANALISIS ITEM INSTRUMEN PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN(Y)

No. Butir Instrumen Koefisien Korelasi Keterangan |
1 . 0,976 Valid |
2 f (1,983 Valid
L 3 _ | 0,960 Vahd
4 0,981 . Valid
5 0,976 ’ Valid
i f 0,960 Valid |
/ 7 0,965 Valid
8 0816 Valid |
g | 0,968 Valid
10 . 0,727 - Vahd

Sumber : print out SPSS lampiran 7.

Untuk menguji apakah korelasi tersebut sigmifikan atau tidak, maka
hiasil Wi T g dapat dibandingkan dengan r e dengan taraf sigmifikans: 99%

dengan N = 50 adalah 0,361,
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Berdasarkan tabel 4.4 menunjukkan bahwa item yang korelasinva
signifikansi terdzpat 10 item yang korclasinya di atas’™ milar r e 0,01%
sebesar 0.361 vaitu item 1 sebesar 0,976 = 1 5, 0,361, item 2 sebesar 0,983 =
rowbet 0361, 1tem 3 sebesar 0,960 = 1 wpa 0,361, dan 1tem 4 sebesar 0,981 >
Ik 0,361, item 5 sebesar 0,976 > 1,y 0,361, nem 6 sebesar 0,960 = r
0,361, item 7 sebesar 0,965 = r e 0,361, tem & schesar 0,876 = 1 g 0,361,
mem 9 sebesar 0,968 > 1y (0.361; dan ttem 10 sebesar 0,727 = 1 e 0,361,
Dengan demikian, terdapat 10 item yang signifikans dianggap valid, dan yang

dianggap tidak vahd tidak ada

43.1.2  Uji Reliabilitas Dengan Korelasi

1. Uji reliahilitas demgan korelasi untuk pelatihan karyawan (X).

Untuk pengujian reliabilitas dengan SPSS, maka digunakan metode
vang paling hanvak digunakan yaitu metode belah dua fsplie half methode},
Yang dimaksud metode belah dua (splir half methode) yaitu dihitung total
skor nomor item ganjil dan genap. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
lampiran 5 mengenai data skor item nomor ganpl dan genap pelatihan
karyawan (X).

Berdasarkan pada lampiran 5 mengenai data skor item nomor ganjil
dan genap pelathan karyawan (X) untuk langkah selamjutnya dilakukan
pengolahan data ke program SPSS yang dapat dilihat pada lampiran 6
mengenal hasil pnntout SPSS pengujian reliabilitas pelatthan karyawan (X)),

Dan hasil printout SPS3 pengujian reliabilitas pelatiban karyawan (X)

menunjukkan bahwa hasil korelasi antara skor item ganjil dan genap adalah
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sebesar 0,989, Korelasi im menunjukkan nngkat sigmfikanst vang tinggi,
di mana tanda bidang dua menunjukkan bahwa korelasi signifikans pada
i = 0,01%, arinya mlai korelas: antara skor mtem ganpl dan genap adalah
sebesar 0,989 > dan r . sebesar 0361 menunjukkan tingkat reliabilitas
pelatthan karvawan (X)) sangat tingg.

Uji reliabifitas dengan korelasi untuk produktivitas kerja karvawan (Y

Untuk pengujian reliabilitas dengan SPSS, maka digunakan metode
vang paling banyak digunakan yaitu metode belah dua (spli half methode),
Yang dimaksud metode belah dua fspfit hall methode) vaitu dihitung 1otal
skor nomor item ganpl dan genap. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
lampiran 8 mengenal data skor tem nomor ganjil dan genap produktivitas
kerpa karvawan (Y). Berdasarkan pada lampiran 8 mengenai data skor item
nomor ganjil dan genap produkiivitas kena karvawan (Y) umuk langkah
selamjutnya dilakukan pengolahan data ke program SPSS vang dapat dilihat
pada lampiran 9 mengenai hasil prmtout SPSS pengujian rehabilitas
produktivitas kerja karvawan (Y.

Dan hasil printout SPSS pengujian reliabilitas produktivitas kerja
karvawan (Y ) menunjukkan bahwa hasil korelasi antara skor item ganjl dan
penap adalah schesar 0,968, Korelasi i menunjukkan tingkat signifikansi
vang tinggl, di mana tanda bidang satu menunjukkan bahwa korelasi
stgnifikans pada @ = 0,01%, artinya nilar korelasi antara skor item ganjil dan
genap adalah sebesar 0968 > dan r . sebesar 0,361 menunjukkan tingkat

reliabilitas produktivitas kerja karvawan (Y ) vang sangal tinggi.



4.3.2  Analisis Otokorelasi

Berdasarkan lampiran 3, diketahu pada tabel model summary yaitu pada
nilal Durbin-Watson sebesar 1.963. Dengan & = 5%, n = 50 dan k = 1, maka
didapat harga Durbin Watson tabel yaitu di = 1,50 dan du = 1,3% Artinya uji du
1,963 > | 39 maka HO diterima, jadi tidak ada otokorelas: dalam model regres:
tersebut
4.3.3 Analisis Regresi Linier Sederhana

Dalam pengupan hipotesis imi, penulis kemukakan pengolahan data
dengan memasukkan data vanabel bebas pelanhan karvawan (X) dan vanabel
terikat produktivitas kerja karvawan (Y ) ke dalam komputer dengan menggunakan
komputer dengan aphkasi program SPSS 11.0, yaitu dengan cara analisis data
statistik. Model anahisis data vang dipergunakan dalam penelitan, adalah dengan

wesi hmier  sederhana, dimana  persamaannya  vaitu

3
!
=
T
£

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

@
=3
P

Adapun data-data variabel bebas pelatihan karvawan (X) dan vanabel terikat

produktivitas kerja karyawan (Y) vang dimaksud dapat dilihat pada lamparan 10,

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan
untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

Data yang terdapat pada lampiran [0, pengolahannya diproses dengan

—

_I_,-i:_‘.lmengglmﬂkun program SPSS 11,0, vaitu dengan cara analisis data dengan

¥ |
W df

SO0 menggunakan program statistik komputer, vaitu analisa regresi linier sederhana,
Tupuan memasukkan data-data diolah ke dalam program SPSS 11.0, vaitu
agar diketahui apakah ada pengaruh antara pelanhan karvawan dengan
produktivitas kerja karvawan pada PT. Bank Central Asia Thk. KCU Darmo

Surabayva. Hasil pengolahan data-data vanabel bebas pelatihan karvawan (X) dan
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vanabel tenkat produktivitas kerja karvawan (Y) tersebut, setelah dimasukkan
ke dalam menu regression analisis dapat dilihat pada lampiran | L
Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi linter sederhana vang

disajikan pada lampiran |1 dapat direkapitulasikan pada tabel 4.5, schagw

benikur
3 Tabel 4.5
= HASIL PERHITUNGAN REGRESI LINIER SEDERHANA
Fi ANTARA PELATIHAN KARYAWAN DENGAN PRODUKTIVITAS
w KERJA KARYAWAN
i Var | RepressionCocficient | STD Frmor t S | Paalir |
X ' 07 | 0l 17491 (000 0930
Constat | 11439, 188 6345 0000 =
STD B of TST, =3007
- Adjusted R Squarad | =0,862
R Squared | 0864
Mulipke R | =0.930

5 Sumber * lampiran 11 telah diolah.

E Berdasarkan tabel 4.5 di atas, diperoleh persamaan regresi sederhana

gschﬂgm berikut Y = 11.439 + 0,709

%Dﬂri persamaan tersebut, dapat dijelaskan bahwa konstanta (a) sebesar 11,439,
artinya apabila variabel bebas pelatthan karyvawan (X) tersebut sama dengan

konstan, maka diprediksikan vanabel terikat produktivitas kerja karvawan (Y)
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. sebesar 11,439 satuan,

x,.l [Jan jika variabel bebas pelatihan karvawan (X} berubah dengan saw

Nian A
s

satuan, maka vanabel tenkar produktivitas kena karvawan (Y) akan berubah
sebesar U, 704 satuan dengan anggapan variabel bebas pelatihan karyawan tetap.
4.3.4  Analisis Koefisien Determinasi

Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier sederhana antara pelatihan

karvawan dengan produktivitas kerja karvawan pada tabel 4.5 di atas, diperoleh
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hasil R* (R squared) sebesar 0,864, dapat dikatakan bahwa 86.40% perubahan
variabel tenkat produktivitas kerja karyawan (Y) disebabkan oleh perubahan
variabel bebas pelatihan Karvawan (X) secara bersama-sama,
Sisanya vang 13,60% discbabkan oleh vanabel lain yang tidak masuk
dalam model regresi.
4.3.5 Pengujian Hipotesis
1. Pengujian secara simultan (Uji F)L
Untuk mengetahui hubungan atau pengarch dan variabel bebas secara
simultan atau keselurzhan terhadap variabel tenkat digunakan uwji F.
Berdasarkan pada lampiran 11, diketahw analisis vanans hubungan secara

simultan atau kes¢luruhan, vaiu :

——dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Tabel 4.6
ANALISIS VARIANS HUBUNGAN
Source Sum of DF Mean Square F Sig,
Squarcs .
Regression 2765, 746 i 2765 T46 305935 {1, (0
4 Emor | 433934 | 48 9,040
Total | J199.680 | 49

Sumber | data lampiran 1]
Pengujian secara simultan (uji F) ini, dapat dipresentasikan ke dalam prosedur
3 uji F dengan hipotesis, vaitu sebagai berikut
| J' a. Hy: b= 0(tidak ada pengaruh).
Hi : b+ 0 {ada pengaruh),
b. Df pembilang 1, df penyebut 48,
Jadi F ype = 4,08

c F Hling dapat dican dengan rumus -
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SSE dari M3
F tuing, e

S5R dan MS

2 765,746
F hitung ™ = 35,935
9040
d KurvaujF:
Gambar 4.2
KURVA UNIF

Daerah Penolakan H,

Dugerah Penenimaaan Hy,

4,08 305,935

e Knileria pengujian
Hy ditolak dan H; diterima jika F jinee = F wne.
Hy diterima dan H; ditolak j1ka F piwme = F whe:

f.  Hasil pengujian.
Herdasarkan kritena pengupian i F pada tabel 4.6 di atas, diperoleh hasil
F pisung Sebesar 305935 dengan probabilitas kesalahan 0,000, Jadi, dapat
disimpulkan bahwa vanabel bebas kualitas pelayanan secara bersama-
sama mempunyal pengaruh terhadap vanabel terikat produktivitas kerja
karyawan (Y) vang sangat crat dan menvakinkan.

1. Pengujian secara parsial (Lji t).
Dalam melakukan pengujian secara parsial (uj t) i vanabel bebas

pelatthan karyawan (X) akan dp pengaruhnya secara individu terhadap



LT

vanabel terikat produktivitas kerja karvawan (YY), Adapun kntena pengujian
wji t sebagai berikut :
1) Hs: b =0 (udak ada pengaruh),

Hy : b = 0 (ada pengaruh).
2} Level of significam = 0,05,

df=n-k-1=100-1-1=98; diketahui t gy = 1,960
3) Perhitungan t e,

bi

t |'L-.1|.|.|1l:|. ==
Se ()

Kniteria pengujian :
JiKa t g > U ke, maka Hy ditolak, H, diterima

Jikat fetieng 21 tnheils maka H-u diterima, H, ditolak

Ciambar 4.3
KURVA LIt
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Berdasarkan kniteria di atas, bahwa hasil pengujian secara parsial (uji t)
ini varabel bebas pelatthan karvawan (X) terhadap varabel terikat
produktivitas kena karyawan (Y) menunjukkan bahwa H, ditolak dan H,
diterima, karens t emg (17.491) = t wea (1,960). Hal ini, berari bahwa vanabel

bebas pelanhan karyawan (X) ada pengaruh dengan vanabel tenkat
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4 N
1= |

=

produktivitas Kerja karvawan (Y). Artinva, bahwa vanabel bebas pelathan
karyawan (X) merupakan pelayanan yang diberikan secara optimal vang
sebenamya dengan probabilitas kesalahan 0,000% wvailu arminya sangat
signifikan.

Hubungan atau pengaruh yang mumi dan vanabel bebas pelatiban
karvawan (X) terhadap vanabel tenkat produktivitas kerja karyawan (Y),
dimana vanabel bebas pelathan karvawan (X} dianggap konstan sangat kuat
dan menyakinkan ditunjukkan oleh nilai koefisien parsial/korelasi (r') sebesar

0,930 dengan signifikan sebesar 0,004

4.4. Pembahasan

Berdasarkan urmian & atas, mengenai pelatthan karyawan (X}

PT. Bank Central Asia Tbk. KCU Darmo Surabaya terhadap variabel terikat

produktivitas kerja karvawan (Y}, bahwa |

1.

Bed

Dan up vahdias untuk pelatthan karyawan (X) menunjukkan bahwa terdapat
11 item vang signifikans dianggap vahd, dan tidak signifikans vang dianggap
ndak valid ndak ada Dan untuk wyi validitas untuk produktivitas kerja
karvawan (Y} menunjukkan bahwa terdapat 10 item wvang signifikans
dianggap valid, dan yang tidak signifikans dianggap tidak valid

Dan wji reliabilitas untuk pelatthan karvawan (X) menunjukkan bahwa hasil
korelasi antara skor item ganjil dan genap adalah sebesar 0,989 > dan r g
sehesar 0,361 menunjukkan tingkat reabilitas pelatihan karvawan (X) sangat
tinggi, Serta wji reliabilitas untuk produktivitas kepa Kkarvawan (Y)

menunjukkan bahwa hasil korelas: antara skor item ganpil dan genap adalah
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sebesar (L968 > dan r .. sebesar 0.36] menunjukkan tngkat reliabiiias
produktivitas kerja karvawan (Y) vang sangat tinggr.

Milai Durbin-Watson sebesar | %63, Dengan o = 5%, n = 50 dan k = |, maka
didapal harga Durbin Watson tabel yaitu di = 1,50 dan du = 1,39, Artinya uji
du 1,963 = 1,39 maka H, diterima, jadi tidak ada otokorelasi dalam model
regres

Nl T e untuk vanabel bebas pelatthan karyawan (X) sebesar 17,491 >
1 bt 1,960, artinva terdapat pengaruh antara pelatthan karvawan (X) terhadap
kepuasan nasabah PT. Bank Central Asia Thk. KCU Darmo Surabaya.

Milal koefisien regres: untuk vanabel bebas pelatthan karvawan (X) scbesar
0,709 berarti pka vanabel bebas pelatthan karyawan (X} berubah dengan satu
satuan, maka vanabel tenkat produktivitas kera karvawan (Y) akan berubah
sebesar 0,709 satuan,

Dan milai koefisien parsial korelasi ( r*) sebesar 0,930 dengan signifikan 0,000
artinya vanas: (perubahan) varabel bebas pelatihan karyawan (X) mampu
menjelaskan vanast {perubahan) kepuasan nasabah schesar 93 (0%,

Hasil R” squared sebesar 0,864, artinya bahwa 86.40% perubahan variabel
tenikat produktivitas kernja karvawan (Y disecbabkan oleh perubahan variabel
bebas pelatthan karvawan secara bersama-sama, sisanva 13,60% discbabkan
oleh vanabel lain.

Dari uji F oy, didapat F ,, 305,935 dengan tngkat signifikansi 0,000, Oich
karena probabilitas (0000} jauh lebih keaal dari 0,05, maka model regresi

dapat dipakar untuk memprediksi produktivitas kerja karvawan.



