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5.1

BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan terhadap
seluruh data yang diperoleh pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian alat tulis
kantor pada CV. Karya Indah Mulia Surabaya karena hasil Uji t
berpengaruh, dan juga didukung dengan hasil kuesioner yang
diberikan oleh responden yang menyatakan setuju bahwa harga alat
tulis kantor yang diberikan sesuai dengan Kualitas dan Merknya.

2. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
alat tulis kantor pada CV. Karya Indah Mulia Surabaya, karena
Kualitas Pelayanan yang diberikan CV. Karya Indah Mulia sama
dengan yang diterapkan distributor lain.

3. Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian alat
tulis kantor pada CV. Karya Indah Mulia Surabaya karena hasil Uji t
berpengaruh, dan juga didukung dengan hasil kuesioner yang
diberikan oleh responden yang menyatakan setuju bahwa Promosi
yang dilakukan pimpinan CV. Karya Indah Mulia dengan memberikan
potongan harga untuk pengambilan alat tulis kantor dalam jumlah

banyak yang menjadi faktor pelanggan membeli alat tulis kantor.

72



untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

Karya limiah Milik Perpustakaan Universitas Katolik Darma Cendika. Hanya dipergunakan

5.2

Saran
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1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan variabel

Harga dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Alat Tulis Kantor. Oleh sebab itu mempertahankan
harga yang lebih murah dari distributor lain serta melakukan
promosi secara rutin harus dilakukan pimpinan dan staff agar
pelanggan tetap setia memilih CV. Karya Indah Mulia dimana
hal ini akan berpengaruh terhadap eksistensinya ditengah
persaingan distributor Alat Tulis Kantor yang ada di Surabaya.

Berdasarkan hasil dari simpulan diatas variabel Harga dan
Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Alat Tulis Kantor. Sedangkan Kualitas Pelayanan tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Alat Tulis Kantor,
maka peneliti memberikan saran bagi peneliti selanjutnya
untuk meneliti variabel lain yang mungkin berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian selain ketiga variabel yang

telah digunakan peneliti.
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