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ABSTRAK

Industri pariwisata adalah sebuah bidang usaha yang menghasilkan
produk dan jasa bagi mereka yang melakukan perjalanan. Hotel
adalah salah satu bagian dari industri pariwisata yang menyediakan
layanan akomodasi dan produk lainnya yang melengkapi layanan
tersebut. Dewasa ini pertumbuhan Hotel di kota Surabaya
mengalami kenaikan sehingga hal tersebut menjadi tantangan
tersendiri bagi para pengelola hotel, dengan semakin ketatnya
persaingan di industri hotel yang ada di Surabaya. Hotel Midtown
adalah salah satu dari sekian banyak hotel di kota Surabaya yang
berlokasi di Jalan Basuki Rahmat no 76 Surabaya yang sudah
beroperasional selama 7 tahun dan ingin tetap eksis dalam industri
Hotel. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
orientasi pasar (X1) dan inovasi (X2) terhadap kinerja pemasaran
(Y). Dalam penelitian ini populasi penelitian adalah seluruh
karyawan operasional dan non operasional hotel yang berjumlah 55
orang dan seluruhnya diambil, maka sampel yang digunakan
adalah sampel jenuh.. Berdasarkan hasil pengelolaan data dengan
menggunakan SPSS versi 22,0 , diperoleh hasil adjusted R square
sebesar 0,639 atau 63,9 % yang artinya variabel Orientasi Pasar
(X1) dan Inovasi ( X2) berkontribusi kuat terhadap Kinerja
Pemasaran. Pada uji t didapatkan hasil variabel Orientasi Pasar
(X1) = 3,906 > 2,007 dengan tingkat signifikan 0,003 < 0,05 yang
artinya Orientasi Pasar ( X1) berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pemasaran di Hotel Midtown Surabaya dan variabel
Inovasi ( X2) = 4,4453 > 2,007 dan tingkat signifikan 0,000 <
0,05 yang Inovasi ( X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Pemasaran di Hotel Midtown Surabaya. Peneliti mendapatkan
kesimpulan bahwa Orientasi Pasar dan Inovasi berpengaruh
terhadap Kinerja Pemasaran .

Kata Kunci : Orientasi Pasar , Inovasi, Kinerja Pemasaran
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ABSTRACT

The tourism industry is a business sector that produces products
and services for those who travel. Hotels are one part of the
tourism industry that provides accommodation services and other
products that complement these services. Today, the growth of
hotels in Surabaya has increased so that it has become a challenge
for hotel managers, with increasing competition in the hotel
industry in Surabaya. Midtown Hotel is one of the many hotels in
the city of Surabaya located on Jalan Basuki Rahmat no 76
Surabaya which has been operating for 7 years and wants to
remain in the hotel industry. The purpose of this study was to
determine the effect of market orientation (X1) and innovation (X2)
on marketing performance (Y). In this study the study population
was all operational and non-operational hotel employees totaling
55 people and all were taken, then the sample used was saturated
samples. Based on the results of data management using SPSS
version 22.0, the adjusted R square results obtained were 0.639 or
63.9%, which means the Market Orientation variable (X1) and
Innovation (X2) contributes strongly to Marketing Performance.
The t test results in Market Orientation variable (X1) = 3.906>
2.007 with a significant level of 0.003 <0.05, which means Market
Orientation (X1) has a significant effect on Marketing
Performance in Midtown Hotel Surabaya and Innovation variable
(X2) = 4,4453> 2,007 and a significant level of 0,000 <0,05 which
is Innovation (X2) has a significant effect on Marketing
Performance in Midtown Hotel Surabaya. The researcher
concluded that Market Orientation and Innovation had an effect on
Marketing Performance.

Keywords:  Market  Orientation, Innovation,  Marketing
Performance



