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ABSTRAK 
 

Oleh: 
Ni Luh Ayu Desy Khristanthi 

 
 

Mengingat pentingnya pajak dalam pembiayaan negara dan menjadi faktor utama 
dalam pendapatan APBN, pemerintah diharapkan dapat meningkatkan 
penerimaan pajak. Peningkatan pajak juga dapat membantu meningkatkan Tax 
Ratio yang masih rendah. Dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak, 
pemerintah mmberlakukan kebijakan Sunset Policy dan Tax Amnesty. Penulis 
ingin menilai penerapan kebijkan Sunset Policy dan Tax Amnesty di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut. 
Objek dari penelitian ini adalah orang-orang yang terlibat langsung dalam 
pelaksanaan kebijakan di bidang perpajakan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 
Surabaya Rungkut. Informan dalam penelitian ini antara lain : AR (Account 
Representatif); Kepala Seksi; dan Wajib Pajak. Teknik analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. 
Hasil dari penelitian ini adalah pemahaman pagawai pajak akan suatu kebijakan 
dapat mempengaruhi minat yang timbul dalam partisipasi Wajib Pajak. Sosialisasi 
kebijakan juga harus tepat sasaran dan memiliki jangka waktu yang panjang. 
Pemahaman mengenai kebijakan serta sosialisasi yang tepat akan memberikan 
hasil yang baik dalam penerapan kebijakan tersebut. Penerapan kebijakan di 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Rungkut dapat dikatakan cukup baik. 

 
Kata kunci: Peningkatan Penerimaan Pajak, Penerapan Kebijakan, Sosialisasi. 
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ABSTRAK 
 

Oleh: 
Ni Luh Ayu Desy Khristanthi 

 
 

Given the importance of tax in the financing of the country and became a major 
factor in APBN, the government is expected to increase tax revenues. The 
increase in tax can also help bost the tax ratio is still low. In an effort to increase 
tax revenues, the government imposed a moratorium is a sunset policy and tax 
amnesty. Writers want to assess the implementation of the sunset policy and tax 
amnesty in the office of the tax primary Surabaya Rungkut.  
The object of this research is the people directly involved in the implementation of 
the policy in the field of taxation in the tax office primary Surabaya Rungkut. 
Informants in this study include: AR (Account Representative); Section Chief; 
and Taxpayers. Data analysis techniques used in this research is descriptive 
qualitative method. 
The results of this research is the understanding of employee tax will be a policy 
could affect the interest arising in the participation of the taxpayer. Dissemination 
policy should also be right on target and has a long period of time. Understanding 
of policy as well as the proper socialization will give good results in the 
implementation of these policies. The application of the policy in the tax office 
primary Surabaya Rungkut can be quite good. 
 
Key words: The Increase in Tax Reveneu, The Application of the Policy, 
Socialisztaion. 


