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Abstrak 

 Persaingan antar industri menyebabkan perusahaan untuk 

meningkatkan proses produksinya, PT. XYZ yang bergerak di bidang 

manufaktur heat exchanger pun ikut serta dalam persaingan tersebut. PT. 

XYZ merupakan perusahaan baru yang belum memiliki sertifikasi ISO 

dan OHSAS.  Perusahaan yang memiliki sertifikasi ISO 9001, ISO 14001 

dan OHSAS 18001 akan diakui secara internasional sebagai perusahaan 

yang baik dalam manajemen mutu, lingkungan serta K3. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi dokumen yang dipersiapkan perusahaan 

dalam proses sertifikasi. Hasil dari penelitian ini akan memberikan 

gambaran apakah PT. XYZ memiliki kesiapan sertifikasi ISO 9001, ISO 

14001, dan OHSAS 18001 yang direncanakan akan dilakukan pada tahun 

2019. 

 Penelitian ini diawali dengan identifikasi masalah apa yang ada 

akibat dari persiapan proses sertifikasi, lalu dilakukan pengumpulan data 

yang diperlukan seperti dokumen-dokumen yang disyaratkan oleh ISO 

dan OHSAS. Dokumen yang dikumpulkan kemudian dilakukan 

pengolahan data untuk mengetahui nilai kesiapan sertifikasi PT. XYZ 

dengan menggunakan metode gap analysis. Dari hasil gap analysis, PT. 

XYZ masih belum memiliki awareness karyawan sehingga dilakukan 

penyebaran kuisioner untuk mengetahui tingkat awareness para 

karyawan. 

 Hasil pada penelitian berdasarkan gap analysis menunjukkan 

nilai kesiapan SMM ISO 9001 sebesar -2, SML ISO 14001 sebesar -2, 

SMK3 OHSAS 18001 sebesar -5. Hasil kuisioner yang didapatkan untuk 

menentukan tingkat awareness SMM ISO 9001 menunjukkan hasil cukup 

paham dengan nilai 65.95% dan cukup puas dengan nilai 64.05%, ISO 

14001 menunjukkan hasil cukup paham dengan nilai 60.52% dan cukup 

puas dengan nilai 61.92%, hasil SMK3 OHSAS 18001 menunjukkan 

cukup paham dengan nilai 63.93% dan cukup puas dengan nilai 65.73%. 

  

  

Kata kunci : ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, gap analysis, 

awareness. 
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Abstract 

Competition between industries causes companies to improve 

their production processes, PT. XYZ which is engaged in manufacturing 

heat exchangers also participated in the competition. PT. XYZ is a new 

company that does not have ISO and OHSAS certification. Companies 

that have ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 certification will be 

recognized internationally as good companies in quality, environmental 

and OH&S management. This study aims to identify documents prepared 

by the company in the certification process. The results of this study will 

illustrate whether PT. XYZ has readiness for ISO 9001, ISO 14001, and 

OHSAS 18001 certifications which are planned to be carried out in 2019. 

This research begins with identifying problems that exist as a 

result of the preparation of the certification process, then collecting the 

necessary data such as documents required by ISO and OHSAS. 

Documents collected are then processed to determine the value of PT. 

XYZ using the gap analysis method. From the results of the gap analysis, 

PT. XYZ still does not have employee awareness so questionnaires are 

distributed to determine the level of awareness of employees. 

The results of the study based on the gap analysis showed that 

the readiness of the ISO 9001 QMS at -2, the ISO 14001 EMS at -2, the 

OHSAS 18001 OH&S MS at -5. The results of the questionnaire obtained 

to determine the level of awareness of the ISO 9001 QMS showed quite 

understandable with a value of 65.95% and quite satisfied with the value 

of 64.05%, ISO 14001 showed quite understanding with a value of 

60.52% and quite satisfied with the value of 61.92%. the results of 

OHSAS 18001 OH&S MS showed quite understandable with a value of 

63.93% and quite satisfied with the value of 65.73% 

 

Keyword : ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, gap analysis, 

awareness. 
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